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 خاص سهامی»چارگون«    شرکت

  تنظیمات سیستم کاربری سوالات متداول .................................................................................................... نام مستند 

 1399  مهرماه.................................................................................................................................................... تاریخ تنظیم 

 5  افزار مکاتبات دیدگاهنرم مدیر سیستم و راهبران ...........................................................................مخاطب مستند

 1.0 ................................................................................................................................................................. ویرایش مکتوب

 شرکت چارگون اتوماسیون اداری فزارنرم ا استقرار واحد ........................................................................ کننده  تهیه 

  

 محتویاتاست.  شرکت اینطرف قرارداد  مشتریان اختیارچارگون بوده و صرفاً در  شرکتمتعلق به  مکتوب این فکریو  معنوی، مادیحقوق  کلیه :قانونی تذکر

وز کتبی از این شرکت و با مج کسباز آن تنها با  بخشی یا کلو انتقال  کپی. استدر شناسنامه آن  شدهمشخصدر حوزه مخاطب  برداریبهرهمستند قابل  این

شر  پذیرامکانع ذکر منب ستند به افراد خارج از حوزه مخاطب و  اینخواهد بود. ن سی امکان ایجاد یام ستر  اینبه اطلاعات  شدهتعریفخارج حوزه  مخاطبین د

 خواهد داشت. همراه به قانونی پیگردافزار و حق نشر بوده و و مفاد قرارداد نرم مؤلفمستند نقض خلاف حق 
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 فهرست مطالب 

 4 .............................. ش یرای و  یها برا وستیا پینامه    یالگو  WORDل  یفا  ییمشکل در بازگشا

 WORD ........................................................ 4ل یفا  ییبازگشا یبرا  OFFICEمجوز استفاده از

 5 ............................. هاوست یا پ ینامه    یالگو WORDل  یشات فای رایره شدن ویمشکل در ذخ

 5 ............................................................................ ل متن نامه در مرورگر یش فایعدم نما

 8 ..................................................................................... نامه  PDFمشکل در چاپ نسخه  

 WORD ........................... 10نامه به صورت    یالگو ییدر هنگام بازگشا  ی تیامن  ی مشاهده خطا

 12 ................... ( 5دگاه)ید  یدر هنگام نصب ابزار کاربر  FRAMEWORK NET DOT  یغام خطایپ

 12 .......... شود یباز نم  WORDل  یفا  یل متن فعلیش فایرای ا وید  ینامه جد  یبعد از انتخاب الگو

 13 ................................................................................ هاروالیروس و فایویمات آنتیتنظ

 13بودن مروگر   MINIMIZEدر صورت    ندوزیو  ط یدر مح  دگاهید  یها یادآوریو مشاهده    افتیدر

 14 ..................... مروگر گوگل کروم   ق یاز طر  افتیمتن بعد از در  لیخودکار فا  یی عدم بازگشا
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 شیرایو یبرا هاوستیپ اینامه  یالگو Word لیفا ییمشکل در بازگشا 

 wordبعد از انتتخاب الگوی جدید و یا ویرایش فایل متن فعلی در زمان ارجاع پیشوونوی ، فایل    درصووورتی که

های باشود که باید به نسوخهمی 2013جهت اصولا  متن باز نشود به این معناسوت که نسوخه ورد آفی  کمتر از  

 .نصب و اجرا گردد  5بالاتر ارتقا یابد یا ابزار کاربری دیدگاه

 Word لیفا ییبازگشا یبرا Officeمجوز استفاده از 

  Office  افزارنرم را از طریق Word سویسوتم اجازه بازگشوایی فایل  MS Word  ممکن اسوت در اولین اسوتفاده از
 زیر عمل نمایید. صورتبهبخواهد که لازم است 

را انتخواب کنیود یتیود زده  و گزینوه    …Remember my choiceگزینوه    Google Chromeدر مرورگر   -1

Launch Application .را انتخاب نمایید 

 

را انتخواب کنیود   Remember my choice for ms-word linksگزینوه     Mozilla Firefoxدر مرورگر   -2

 را انتخاب نمایید.  OKیتید زده  و گزینه 
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 هاوستیپ اینامه  یالگو Word لیفا شاتیرایشدن و رهیمشکل در ذخ 

 بررسوی نمایید که  ،شوودنمیدر سورور اعمال   شودن توسوک کاربر  پ  از ذخیره  Wordتغییرات فایل   کهدرصوورتی

Office Upload Center  متوقف نشده باشد؛ در صورت توقف از دکمه Resume Uploads استفاده نمایید. 

 

  متن نامه در مرورگر لیفا شیعدم نما 

، محتویات آن در اتوماسویون نمایش داده نشوود. برای  Wordگاهی اوقات ممکن اسوت پ  از ذخیره شودن فایل  

 رفع این مشکل موارد زیر را بررسی فرمایید.

 

بر روی سیستم کاربر نصب و   Foxit Readerیا   Adobe Readerمانند    PDF Readerافزار  بررسی نمایید که نرم -1

 در ویندوز معرفی شده باشند.  Defaultزارها به عنوان افحداقل یکی از این نرم
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باید تنظیمات ،  افزار اتوماسیون اداری شده باشیدوارد نرم  از طریق مرورگر موزیلا فایرفاک     درصورتی که -2

بر روی حالت     Previweدر این مرورگر را بررسی نماییدیممکن است این تنظیم به جای حالت    PDFنمایش  

Save File  باشد که باید آن را تغییر دهید 

  :Options > General > Applicationsد یی برای انجام این کار ابتدا مطابق تصویر زیر وارد تنظیمات مرورگر شو

 
 

از تب   را به حالتی که در تصویر   PDFفرمت نمایش    Applicationو قسمت    Generalسپ  مطابق تصویر 

دهید تغییر  است  شده  یعنی   Portable Document Format (PDF)گزینه    .ی مشخص  مرورگر  پیشفرض  گزینه  روی  بر 

Preview in firefox  های جدیدتر بر روی گزینه  یا در نسخهOpen in firefox  تنظیم گردد  
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نرم    گوگل کروماز طریق مرورگر    درصورتی که -3 باشیدوارد  اداری شده  اتوماسیون  باید تنظیمات ،  افزار 

یدر برخی موارد فایل متن توسک این مرورگر به صورت  ها در این مرورگر را بررسی نمایید.دریافت خودکار فایل

 شود  خودکار دانلود می 

ا  یبرا ابتدا مطابق تصو  نیانجام   automaticشده و عبارت ی     Settingsی  مرورگر  ماتیوارد تنظ  ریز  ریکار 

download .را جستجو نمایید   

 بعد از ورود به قسمت مربوطه این قابلیت را غیر فعال نمایید. 

 
 

از نرم  -4 نرم  د،یینما یاستفاده م   IDMی  جریدانلود من  نترنتیافزار اچنانچه  فایل    افزار به صورت پیشفرضاین 

PDF  کند.  متن یا پیوست نامه را که برای نمایش به کاربر در پنجره مرورگر بارگزاری شده است را دانلود می

فایل نمایش  رفع مشکل  منوی    PDFهای  برای  طریق     Internet Download Managerافزارنرم  Optionsاز 

 توان از سه روش استفاده نمود.می

 .شده استاتوماسیون  واردآن  از طریقیبرداشتن تید  مرورگری است که کاربر  الف  روش اول حذف نام
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توسک   دیاست که بصورت اتومات  ییهالیفا   ستیاز ل  PDF  ل یحذف پسوند فا  File Typesروش دوم در زبانه  ب   

 . دانلود خواهند شد Download Managerافزار نرم

 

 

وارد  ج    سوم  یروش  آدرس  نرمIP  ای   DNSنمودن  د   سا  دگاه یافزار  فهرست  نرم  ییهاتیدر  که  افزار است 

Download Manager  به   یازیقسمت ن  نیدر ا  هاتیوارد نمودن آدرس سا  یها دانلود نخواهد کرد. برااز آن

 . باشدینم //:Http ای  wwwدرج 

 

 

 نامه PDFشکل در چاپ نسخه م 

نامه دریافت شده از سیستم دیدگاه بعد از چاپ نمای مناسبی نداشته   PDFگاهی اوقات ممکن است نسخه  

های  باشد و کاربر احساس کند که چینش شماره، تاریخ و محتویات نامه بعد از چاپ با نسخه سیستمی تفاوت

 زیادی دارد. در صورت گزارش این مشکل، موارد زیر را بررسی فرمایید: 

باز کنید و گزینه   PDFکنند، در محیک ویندوز ید فایل  هایی که از پرینتر استفاده میسیستم  بر روی -1

استفاده    Adobe Acrobat Reader، اگر از  PDF Readerافزار  پرینت را انتخاب نمایید. با توجه به نوع نرم 

یشی فایل را پرینت شود، مطابق تصویر زیر یکبار تنظیمات مشخص شده را انجام داده و بصورت آزمامی

شود، مطابق تصویر بعدی یکبار تنظیمات مشخص شده را  استفاده می  Foxit Readerبگیرید. و اگر از  

نیز نیاز  PDF Readerافزارهای انجام داده و بصورت آزمایشی فایل را پرینت بگیرید. در خصوص سایر نرم 

 باشد. به بررسی تنظیمات بصورت مشابه می
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نرمدر صورتی   -2 استقرار  زمان  مناسب که در  نامه  و همچنان نسخه چاپی  انجام شد  بالا  تنظیمات  افزار 

می باشد را از سیستم دریافت و پرینت بگیرید. اگر   MS Wordنیست، ابتدا نسخه اصلی نامه که در قالب  

و    نیز چاپ نامه بر روی سربرگ اصلی سازمان مناسب نبود، مطابق راهنمای طراحی  Wordدر حالت  
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ایجاد و جایگزین  یا مجددا طراحی،  بازنگری قرار دهید  را مورد  نامه مربوطه  الگوی  نامه،  الگوی  ایجاد 

 الگوی قبلی نمایید. 

اگر با انجام موارد بالا همچنان نسخه چاپ شده نامه بر روی سربرگ اصلی سازمان مناسب نیست، پیشنهاد   -3

 و نصب مجدد درایور آن اقدام فرمایید.  شود نسبت به بررسی تنظیمات پرینتر یا پاکسازیمی

 

 

 Wordنامه به صورت  یالگو ییدر هنگام بازگشا یتیامن یمشاهده خطا 

الگوی نامه مطابق تصویر ذیل پیغام امنیتی را مشاهده کردید، به این   wordچنانچه در هنگام بازگشایی فایل  

 تراست نشده است. Internet Option  در 5معناست که آدرس دیدگاهی

 

 

 

 

 

 Internetبرای رفع این مشکل مطابق تصویر زیر ابتدا از طریق کنترل پنل سیستم عامل ویندوز وارد پنجره  

Option  شده و از تبsecurity  زینه گsites .را انتخاب نمایید 
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  درج نشده نبود، باید آدرس  5در پنجره باز شده مطابق تصویر چنانچه در قسمت مشخص آدرس دیدگاهی

 صحیح تایپ و تایید گردد. ی. با انجام این مراحل در زمان باز شدن الگو پیغام عدم تراست مشاهده نمیشود  

 



 
 

 

 

 ی کاربر   ستمی س   ماتی سوالات متداول تنظ 

 

12 

 (5ه)دگاید یدر هنگام نصب ابزار کاربر Dot Net Framework یخطا غامیپ 

مواجه شدید،    Dot Net Frameworkمطابق تصویر زیر با خطای    5چنانچه در هنگام نصب ابزار کاربری دیدگاه

به بالای این ابزار را    4به این معناست که این نرم افزار بر روی سیستم عامل نصب نیست و باید ابتدا نسخه  

 نمایید.   5به نصب ابزار کاربری دیدگاه نصب و سپ  اقدام

 

 شود، حتما باید  استفاده میhttps://wwwبرای ورود به نرم افزار ی  Httpsاز پروتکل    صورتی کهدر    نکته:

Dot Net Framework  بالا نصب گردد.  به  4.5نسخه 

  ل یبفبا   ش یرا یو  ایب  د یبنبامبه  بد  ی ( بعبد از انتخباا الگو 5) دگباه یبد  ی نصبببب ابزار کباربر   رغم یلع 

 شودیباز نم Word لیفا یمتن فعل

فایل متن جهت اصلا  متن باز نشد به این    wordنیز فایل    5بعد از نصب ابزارکابری دیدگاه    در صورتی که

معناست که ممکن است نسخه های مختلفی از مجموعه آفی  به طور همزمان بر روی سیستم عامل نصب  

عامل  ها سیستمرد استفاده قرار گیرد. یبعد حذف یکی از نسخهها حذف و دیگری موشده و باید یکی از آن

 گردد   "restart"اندازی مجددا راه
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 هاروالیو فا روسیویآنت ماتیتنظ 

 ایجوادتوداخول  Word افزارنرمابزار کواربری و یوا    هوایفعوالیوتی مختلف ممکن اسوووت در  هوافوایروالو    ویروسآنتی

اولیه برای برخورد با چنین    حلراهشووند.   "اسوکن"و   "ویرایش فایل متن"کرده و مانع از اجرای صوحیح عملیات 

 .است موردنظر  ویروسآنتیکردن موقت   غیرفعالمشکلی  

خویور   یووا  اسووووت  کوواربوری  ابوزار  کوردن  بولار  حووال  در  فووایوروال  کووه  نوکوتووه  ایون  آزموودن    تووانمویبورای 

 .استفاده کرد   http://websocketstest.comاز

تعریف شوند تا از ایجاد اختلال    استفاده  مورد  ویروس  آنتی در    ایی ه Rule دائمی لازم است تا  صورتبهبرای رفع مشکل  

در صورت استفاده    ی:  تعریف شونددر کار ابزار کاربری جلوگیری به عمل آید. برای این منظور لازم است تا قوانین زیر  

  Excludeدر کنسول این آنتی ویروس تراست معرفی و    5از آنتی ویروس کسپر اسکی حتماً مسیر نصب ابزار کاربری دیدگاه  

 شده باشد.  

 هاپورتبر روی سیستم کاربری و کلیه  Didgah5 Client Tools.exe اجرای آزادانه •

 هاپورتبر روی سیستم کاربری و کلیه  Word (WINWORD.exe) افزارنرماجرای آزادانه  •

های موجود در سووازمان نیز   WAF  بر روی سوورور و همچنین شوودهنصووب  هایویروسآنتیهمچنین فایروال و  

شووند، بنابراین  Wordبا    هاکلاینتاسوکن شوده یا ارتبا    هایفایلسوبب ایجاد اختلال در امور ارسوال   توانندمی

 .گرفته شود در نظر هاآنت لازم در مورد بهتر است تمهیدا

 بودن مروگر  Minimizeهای دیدگاه در محیط ویندوز در صورت دریافت و مشاهده یادآوری 

نصوب شوده باشود که کاربر را     SSL Certificateکه بر روی سورور دیدگاه گواهینامه امنیتی یا همان ی در صوورتی

، امکان فعال یا غیر فعال نمودن  کند  اسوتفاده Httpsافزار اتوماسویون از پروتکل یموظف نماید برای ورود به نرم

 د.گردمروگر برای ایشان مهیا می  Notificationیسروی  نوتیفیکشن 

ورگر خود، اعلانات دریافتی مربو  به کردن پنجره مر  Minimizeکند تا در صورت  این قابلیت به کاربر کمد می

در محیک   Popupافزار اتومواسووویون اداری را از دسوووت نودهود و آن را بوه صوووورت یود پنجره  هوای نرمیوادآوری

 عامل مشاهده نماید.سیستم

 

 

http://websocketstest.com/
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 عدم بازگشایی خودکار فایل متن بعد از دریافت از طریق مروگر گوگل کروم 

نماید بعد از کلید بر روی دکمه دریافت فایل متن امکان م اسوتفاده میکاربر از مروگر گوگل کروکه   در صوورتی

 را ندارد. PDF Readerافزار بازگشایی خودکار و مشاهده محتوای آن در نرم

افزار  نرمبرای رفع این مشوکل مطابق تصوویر بعد از اولین دانلود فایل تنظیم پیشوفرض شودن بازگشوایی فایل در 

PDF Reader  د.را انجام دهی 

خواهد    Wordچنانچه در هنگام دریافت فایل متن نوع بدون امضا انتخاب شود، فایل دانلود شده از نوع    نکته:

 افزار ورد آفی  را نیز تنظیم نمود.توان بازگشایی خودکار نرمبود که از همین روش می

 

 

 



 

 

 


