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لثُ اص ٔیلاد تش ٔی ٌشدد . خشٔـٟش اِٚییٗ ٚتضسٌریشیٗ تٙیذس اییشاٖ ٚ      163ػاَ پیؾ یؼٙی تٝ ػاَ  2173لذٔت تاسیخی ؿٟش خشٔـٟشتٝ  

( تٛدٜ ٚٞٓ اوٖٙٛ دٚٔیٗ تٙذس حُٕ ویا٘ریٙش  تؼیذ اص تٙیذس     31/6/1359خاٚسٔیا٘ٝ لثُ اص ٚلٛع خًٙ تحٕیّی ػشاق ػّیٝ ایشاٖ ) تٝ تاسیخ 

ٞضاس ٘فش خٕؼیت داؿرٝ ِٚیی ٞیٓ    250اؿذ. ایٗ ؿٟش تٝ خاعش داؿرٗ سٚ٘ك الرلاد  ػظیٓ اػىّٝ حُٕ ٚتخّیٝ تاس ٔی ت 13ؿٟیذ سخایی تا 

٘فش واٞؾ یافرٝ اػت . إٞیت اػرشاتظ  ٚٔٛلؼیت اػرشاتظیه اییٗ ؿیٟش   200000اوٖٙٛ خٕؼیت آٖ تا احرؼاب تخـٟا ٚدٞؼراٟ٘ا  تاتؼٝ تٝ 

فاسع اص عشیك سٚدخا٘ٝ اسٚ٘ذ سٚد )ؿظ اِؼشب( تاػث ؿذٜ اػیت   ٚٚخٛد رخایش ػظیٓ ٘فری ٚداؿرٗ دٚسٚدخا٘ٝ آب ؿیشیٗ ٚدػرشػی خّیح

تیٝ اؿیلاَ    10/8/1359.خشٔـیٟشدستاسیخ  چـٓ داؿت ٚحؼادت دؿیٕٙاٖ ٚاػیرؼٕاسلشاسٌیشد .   وٝ ٕٞیـٝ ایٗ ػشٚع خٙٛتی ایشاٖ ٔٛسد

تشاتشاستؾ ٔدٟض ػشاق خٛ٘یٗ ؿیٟش٘اْ  سٚصٜ ٚلٟشٔا٘ا٘ٝ ٔشدْ تی ػلاح ٚتی دفاع ایٗ ؿٟشدس 40٘یشٚٞا  تؼثی ػشاق دسأذ ٚتٝ خاعش ٔماٚٔت 

. اص خٙیٛب اص عشییك ٔشصآتیی اسٚ٘یذسٚدٚاص  یشب       ع آصاد ؿذ.تی تی ٘ظیش تٙاْ ػّٕیات تیت إِمذدسػّٕیا 3/3/1361ٌزاس  ؿذٚدستاسیخ 

ا اصعشیك ٔشصخاوی ؿّٕچٝ تاوـٛسػشاق ٞٓ ٔشص ٔی تاؿذٕٚٞچٙیٗ اص ٘احیٝ خٙیٛب ؿیشلی دس ٔدیاٚست ؿٟشػیراٖ آتیاداٖ ٚدسؿیشق تی       

 ؿٟشػراٖ ؿادٌاٖ ٚاصؿٕاَ تا ؿٟشػراٖ اٞٛاص ٕٞدٛاس ٔی تاؿذ.

ایٗ ؿٟشػراٖ تذِیُ ٞٓ ٔشص تٛدٖ تا وـٛس ػشاق ٚداؿرٗ یادٚاسٜ ٞا  دفاع ٔمذع ػالا٘ٝ پزیشا  صائشاٖ ٔـٟذ ؿٟذا  ؿّٕدٝ 

اص    ،ٚاسد وـٛسػشاق ٔی ؿٛ٘ذ.ٔشصصٔیٙی ؿّٕچٝ واسٚاٖ ٞا  ساٞیاٖ ٘ٛس ٚ٘یضصٚاس وشتلا  ٔؼلا ٔی تاؿذ وٝ اصعشیك  لاِة دس

 ٚیظٌی تاػث  ػایش أریاصات ایٗ تٙذسآصاد تداس  ٔی تٛاٖ تٝ داسا تٛدٖ خظ آٞٗ ٚ٘ضدیىی تٝ فشٚدٌاٜ اؿاسٜ وشدوٝ ایٗ

ػلاٜٚ تش لغة تضسي تٙذس ٚوـریشا٘ی ٌٕٚشن ایٗ ؿٟشػراٖ داسا  پرا٘ؼیُ  . ٔرٕایضؿذٖ خشٔـٟش اص ػایش تٙادس وـٛس ٔی ؿٛد

ی ٚالرلاد  دیٍش  ٘ظیش ؿٟشن كٙؼری تا تؼذادصیاد  واسخا٘ٝ ٚواسٌاٜ ،واسخا٘ٝ كاتٖٛ ػاص  ،ِِٛٝ وـی ٚوـری كٙؼر  ٞا 

ٔی تاؿذػاص  تا خٛؽ آسٌٖٛ ٚ.... ٘یض   

 

 

 

 

 

  بیمارستان يلیعصر)عج( خرمشُر معرفی 
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تخت فؼاَ داؿرٝ وٝ تا  162تخت ٔلٛب ٚ 240ؿٟشػراٖ خشٔـٟش وٝ تؼذاد  آتاداٖ ٜ ػّْٛ پضؿىیتیٕاسػراٖ دسٔا٘ی ٚاتؼرٝ تٝ دا٘ـىذتٟٙا    

تٝ تٟشٜ تشداس  سػیذ.  1/11/81ٔرشٔشتغ دس تاسیخ  22600ٔرشٔشتغ ٚصیضتٙا  97020ٔؼاحت   

 

 

 

   

 

 

،  ، خذٔات وّیٙیىی ؿأُ ػٌٛ٘ٛشافی ، اػپیشٚٔرش  ، سادیِٛٛط ، ػی تی اػىٗ آصٔایـٍاٜ پاساوّیٙیىی ؿأُ :  خذٔات

ساػىٛپی ٔی اؿىٗ، تؼییٗ ٕ٘شٜ ػیٙه، ػٛ٘ٛ چـٓ، اوٛواسدیٌٛشافی، تؼت ٚسصؽ، لاپلاسٍ٘ٛػىٛپی، ػیؼرٛػىٛپی، ػًٙ 

 فاَ ، ص٘اٖ ٚصایٕاٖ ، چـٓ پضؿىی،دسٔاٍ٘اٜ تخللی تیٕاسػراٖ تا تخلق ٞا  صیش دس خذٔت ٔشاخؼیٗ ٔی تاؿذ : داخّی ، اع.تاؿذ

اػلاب  خشاحی ٔلض ٚ ، اػلابٚسٚاٖ ٚ داخّی ٔلض ، اػلاب ، لّة ٚػشٚق ، خشاحی ػٕٛٔی ، استٛپذ  ، اٚسِٚٛط  ٌٛؽ ٚحّك ٚتیٙی

تاؿذ ٚػفٛ٘ی  

 

 اعضای تیم بروامٍ ریسی استراتصیک
 

 سدیف بخـْبی بؼتشی تؼذاد تخت سدیف بخـْبی بؼتشی تؼذاد تخت

4 ICU 8 31 1 داخلی 

 2 جشاحی هشداى 30 9 اٍسطاًغ 24

 3 جشاحی صًبى 32 10 دیبلیض 14

 4 اعفبل 28 11 اتبق ػول 6

 5 ًَصاداى 15   12 تبلاػوی 10

 6 صایوبى 16   

   6 CCU 7 
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 ػوت ًبم ٍ ًبم خبًَادگی سدیف

 هذیشیت ؿبکِ  کبهشاى ػبلویدکتش  1

 هؼبًٍت دسهبى  دکتش هْذی خَاجِ ًَسی  2

 سیبػت بیوبسػتبى ٍلیؼصش)ػج( دکتشػیذًبدسًقیبی 3

 هذیشداخلی ػیذهْذی ضیبیی 4

 هذیشدفتشپشػتبسی ًبصیلاهحؼي صادُ 5

 هذیشهبلی غلاهؼببع ًَسی  6

 هؼئَل اهَساداسی حبیب دسیغ 7

 هؼئَل بْبَد کیفیت پشٍاًِ صیذی 8

 هؼئَل دساهذ ػیذًبصش هَػَی 9

 هؼئَل فٌبٍسی ٍاعلاػبت هحوذ هلک هحوذی 10

 ػَپشٍایضس آهَصؿی ػبلیِ افـبسًیب 11

 

 

 

 

 

 

 بیمارستان اصلی سیاستُای 



بیمارستان ولی عصر)عج(خرمشهربرنامه استراتژیک                      1901 

 

6 
 

تیٕاسػراٖ ِٚی ػلش )ػح(خشٔـٟشتٝ ػٙٛاٖ اسایٝ وٙٙذٜ خذٔات دسٔا٘ی ٚتـخیلی تٝ یاس  خذاٚ٘ذ تضسي ٚتاتىیٝ تش تٛإ٘ٙذ  

ٞا  واسوٙاٖ ٞٛؿٕٙذ ٚٔرخلق خٛد ، ٕٞؼٛ تا ػیاػرٟا  ولاٖ ٚصاست تٟذاؿت ، ٔلٕٓ تٝ اػرمشاس ٚحفظ اػرا٘ذاسدٞا  اػرثاس 

 اػاع ٔفاد ریُ سا ػشِٛحٝ فؼاِیرٟا  خٛیؾ لشاس ٔی دٞذ : تخـی ٔی تاؿذ ٚتش ایٗ

 

                -1 پزیشؽ تیٕاساٖ آصاد ٚ  داسا  تیٕٝ ٞا  دِٚری

پزیشؽ تیٕاساٖ اٚسطا٘ؼی تذٖٚ دس٘ظش ٌشفرٗ ٘ٛع خشاحت ٚ یا تضاػت تیٕاس -2     

            ٚ تٛخٝ تٝ ٘یاص ٚا٘رظاسات وّیٝ ریٙفؼاٖ ٚخایٍاٜ آ٘اٖ ٕٞشاٜ تا ٔـاسوت ایـاٖ سػایت ٔٙـٛس حمٛق تیٕاساٖ -3

 ٔراتؼت اصاػرا٘ذاسدٞا ، لٛا٘یٗ ٚػایشاِضأات لا٘ٛ٘ی ٔشتثظ تا فؼاِیرٟا ٚخذٔات دسٔا٘ی تیٕاسػراٖ  -4

 ٔـرشیاٖ ٚعشفٟا  ریٙفغ                                تٟثٛد ٔذاْٚ ػیؼرٓ ٞا  ٔذیشیری ، فشایٙذٞا ، ٚخذٔات دسخٟت افضایؾ ػغح سضایت -5

                -6 استماء ٚ حفظ وشأت استاب سخٛع دس ٘ظاْ اداس 

      -7 سػایت اكَٛ حشفٝ ا  واس ٚ اخلاق واس 

 فشاٞٓ ٕ٘ٛدٖ ٔحیظ ٔٙاػة ، ایٕٗ ٚتٟذاؿری اصعشیك پیـٍیش  ، حزف ٚیا واٞؾ ٔخاعشات -8

 اص تدٟیضات ، تىِٙٛٛط  ٚفٗ آٚسیٟا  سٚص تٝ ٔٙظٛس استما  خذٔات دسٔا٘ی ٚتـخیلی ػلأت ٔحٛس اػرفادٜ ٔٙاػة -9

واسوٙاٖتٛإ٘ٙذ ػاص  ٚ آٔٛصؽ دا٘ـدٛیاٖ ٚ فشاٌیشاٖ -10                   

تٛػؼٝ خذٔات لاتُ اسائٝ تٝ ٔـرش  -11                               

 ٘ظاست ٔؼرٕش تشاخشا  فشایٙذٞا ٚػیاػرٟا ٚدػرٛساِؼّٕٟا  اتلا ی  -12

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 (Terminology)ياشٌ وامٍ 



بیمارستان ولی عصر)عج(خرمشهربرنامه استراتژیک                      1901 

 

7 
 

: ٔـخق وٙٙذٜ فّؼفٝ ٚخییٛد  ػاصٔاٖ تٛدٜ ٚ ؿأُ اٞذاف، ٚظایف اكّی، ٚیظٌی ٞا ٚ اسصؽ ٞا  حاوٓ تش آٖ (Mission)سػاِت 

 ػاصٔاٖ ٔی تاؿذ.

ٚ تحمك سػاِت ػاصٔا٘ی سا تٝ ٕ٘ایؾ ٌزاؿرٝ ٚ تاػث ایداد اٍ٘یضؽ دس ٔدٕٛػٝ ٚ دسیافت وٙٙذٌاٖ  : ؿشایظ ٚلٛع(Vision)چـٓ ا٘ذاصٜ 

 خذٔات ٔی ٌشدد.

: ٔدٕٛػٝ لٛا٘یٗ ثاتت ٚ  یش ٔرلیش  اػت وٝ وُ اػرشاتظ  ٞا تش ٔثٙا  آٟ٘ا ؿىُ ٌشفرٝ ٚ دس تٕاْ عَٛ صٔاٖ اخشا، تا تىیٝ (Value)اسصؿٟا 

 تٝ اخشا ٌزاؿرٝ ٔی ؿٛ٘ذ. ٚ ٍ٘اٜ  تش آٟ٘ا اػرشاتظیٟا

: ٔدٕٛػٝ ٔٙاتغ ٚ تٛإ٘ٙذ  ٞایی داخُ ػاصٔا٘ی اػت وٝ ػاصٔاٖ سا دس خٟت ٘یُ تٝ اٞذاف خٛد یاس  ٔی (S) (Strengths)٘ماط لٛت 

 ٕ٘ایذ.

 : ٔدٕٛػٝ ا  اص ػٛأُ داخُ ػاصٔا٘ی ٔی تاؿذ وٝ ٔا٘غ اص تحمك اٞذاف ػاصٔاٖ ٔیٍشد٘ذ.(Weaknesses) (W)٘ماط ضؼف 

: ٔدٕٛػٝ ا  اص أىا٘ات تاِمٜٛ خاسج اص ػاصٔاٖ وٝ دس كٛست تٟشٜ ٌیش  اص آٟ٘ا تٛإ٘ٙذ  ٞا  ػاصٔاٖ (Opportunities) (O)كت ٞا فش

 افضایؾ خٛاٞذ یافت.

ٔی  اٖ : ٔدٕٛػٝ ا  اص ػٛأُ ٔٛثش ٚ ٔذاخّٝ ٌش خاسج اص ػاصٔاٖ وٝ ٔا٘غ اص اخشا  تش٘أٝ ٞا ٚ تحمك اٞذاف ػاصٔ(Threats) (T)تٟذیذٞا 

 ٌشد٘ذ.

 : ٔدٕٛػٝ ٘ماط لٛت ٚ ضؼف ػاصٔاٖ سا ػٛأُ داخّی ٌٛیٙذ.(SW)ػٛأُ داخّی 

 : ٔدٕٛػٝ فشكت ٞا ٚ تٟذیذٞا  ػاصٔاٖ سا ػٛأُ خاسخی ٔی ٌٛیٙذ.  (OT)ػٛأُ خاسخی

 ٘ذ.: ٔدٕٛػٝ ا  اص ساٟٞا وٝ تاػث سػا٘ذٖ ػاصٔاٖ تٝ اٞذاف اص پیؾ تؼییٗ ؿذٜ خٛد ٔیـٛ(Strategy)اػرشاتظ  

 : اػرشاتظ  ٞایی وٝ تا اػرفادٜ اص ٘ماط لٛت دس خٟت تٟشٜ ٌیش  اص فشكت ٞا تذٚیٗ ٔیـٛ٘ذ.SOاػرشاتظ  ٞا  

 : اػرشاتظ  ٞایی وٝ تاػث وٙرشَ تٟذیذٞا ٚ یا تثذیُ آٟ٘ا تٝ فشكت ٔی ؿٛ٘ذ.STاػرشاتظ  ٞا  

 ٛد ٞا تذٚیٗ ٔی ؿٛ٘ذ.: اػرشاتظ  ٞایی وٝ خٟت اػرفادٜ اص فشكت ٞا، ٚ سفغ وٕثWOاػرشاتظ  ٞا  

: اػرشاتظ  ٞایی وٝ ػاصٔاٖ سا دس تشاتش تٟذیذٞا حفظ وشدٜ ٚ تٛإ٘ٙذ  ػاصٔاٖ سا خٟت وٙرشَ ٚ یا تثذیُ تٟذیذ تٝ WTاػرشاتظ  ٞا  

 ذشكت افضایؾ ٔی دٞف

 

 (Mission)بیاویٍ مامًریت 
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سػاِت تیٕاسػراٖ ِٚی ػلش )ػح( خشٔـٟشتٝ ػٙٛاٖ تٟٙا ٔشوض آٔٛصؿی- دسٔا٘ی ؿٟشػراٖ 

،ایداد فضایی ٔٙاػة تشا  اسائٝ تٟرشیٗ خذٔات آٔٛصؿی ،  دسٔا٘ی ،تـخیلی ٚ پظٚٞـی تٝ 

ٔشاخؼیٗ ٚدا٘ـدٛیاٖ ٔی تاؿذ.دسساػرا  تحمك ایٗ أش ػؼی ٔی ؿٛد وٝ ٘یاصٞا  تیٕاساٖ فاسؽ 

 اصٞش٘ظاد ٚٔؼّه تٝ ٘حٛ ٔغّٛب تشآٚسدٜ ٚسضایرٕٙذ  ایـاٖ حاكُ ؿٛد .

 

 (Vision)چشم اوذاز

 

 ٔا تشا٘یٓ تا:

تاػاَ 1400تٝ ػٙٛاٖ یىی اص تٟرشیٗ تیٕاسػراٖ ٞا  ػغح اػراٖ اصخٙثٝ ٞا  آٔٛصؿی ، 

دسٔا٘ی،تـخیلی ٚ پظٚٞـی  تا اسائٝ ٔغّٛترشیٗ خذٔات  تٝ ٔشاخؼیٗ  ؿٙاخرٝ ؿٛیٓ . تشدیذ  

٘یؼت وٝ دسایٗ ٔؼیش دؿٛاس ، دٔی اصاػرٕشاس دستٟثٛد ویفیت ٚتلاؽ تشا  ایٗ ٟٔٓ  افُ ٕ٘ی 

 ؿٛیٓ.

 (Value)شُازرا  

 در ایه راٌ بٍ اصًل يارزشُای ریل پایبىذیم 

 سػایت حمٛق تیٕاس

 ٔشالثت ایٕٗ ٚتا ویفیت

 آٔٛصؽ ، پظٚٞؾ ، یادٌیش  ٚ٘ٛآٚس 

 سػایت لٛا٘یٗ ٚٔمشسات

 تٛخٝ تٝ خٛاػرٝ ٞا  ریٙفؼاٖ

 حفاظت اص ٔحیظ صیؼت

 (Key Stakeholders)) کلیذی ریىفعان
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  ا٘ذ ٚ ػاصٔاٖ ٘یض تٝ  ٞایی ٞؼرٙذ وٝ تشا  سػیذٖ تٝ تخـی اص اٞذاف یا ٘یاصٞا  خٛد تٝ ػاصٔاٖ ٚاتؼرٝ ریٙفغ، افشاد ٚ ٌشٜٚ "

 ؿٛد.  ٘ٛتٝ خٛد تٝ آٟ٘ا ٚاتؼرٝ اػت ٚ اص آٟ٘ا ٔراثش ٔی  
 

 
 

بیمارستانریىفعان فُرست   

 پضؿکبى  .1

 دسهبًی ٍغیش دسهبًی ؿبغل دستوبم ٍاحذّبی تببؼِ  کبسکٌبى .2

 هشاجؼِ کٌٌذگبى .3

 ػلَم پضؿکی آببداىداًـکذُ  .4

 داًـجَیبى  .5

 ؿبکِ بْذاؿت ٍدسهبى .6

 هؼبًٍت بْذاؿتی .7

 ػبصهبًْبی بیوِ گش  .8

 ؿشکت ّبی عشف قشاسداد  .9

 هشاکضدسهبًی خصَصی .10

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (SWOT Analysis) داخلی ي خارجی محیط آوالیس

 : (IFE)بررسی عًامل داخلی 
 ًقبط ضؼف  قَت بطًق 
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HIS  ٓتؼذاد تخت ٚضشیة اؿلاَ تخت    تشخٛسداس  تیٕاسػراٖ اص ػیؼر  

 ػاخراس لذیٕی ٚٔؼرّٟه ػاخرٕاٖ تیٕاسػراٖ تشخٛسداس  اص ؿثىٝ ا٘رشا٘ری دس ػایش ٚاحذٞا

ٚ چاست ػاصٔا٘ی ٘یشٚ دس وّیٝ سدٜ ٞاتؼذاد  تشخٛسداس  اص واسؿٙاػاٖ ٔدشب دسٚاحذٞا  ٔخرّف  

 ػیؼرٓ ٔذیشیری تیٕاسػراٖ ٔٙحلشتٛدٖ تیٕاسػراٖ

 داسٚخا٘ٝ تیٕاسػراٖ خزب اػرثاس خٟت اكلاح تخـی اص ٔـىلات فیضیىی ٚتدٟیضاتی

 أىا٘ات آٔٛصؿی أىاٖ تٛػؼٝ فیضیىی ٚتدٟیضاتی

 پضؿىاٖ ٔرخلق ٚػٕٛٔی تشخٛسداس  اص تیٕاساٖ ٚٔشاخؼیٗ لاتُ تٛخٝ دستیٕاسػراٖ

ٔشاخؼیٗ ٚواسوٙاٖ سضایرٕٙذ   ٕٞثؼرٍی دسٖٚ ػاصٔا٘ی ٚسٚحیٝ ٕٞىاس  خٕؼی  

 ٚضؼیت ٔاِی تیٕاسػراٖ ػیؼرٓ آٔٛصؽ واسوٙاٖ

 ػاخراس تایٍا٘ی ٚٔؼرٙذػاص  پشٚ٘ذٜ تیٕاساٖ ػیؼرٓ ٔاِی تٝ سٚص 

 تدٟیضات پضؿىی ٚػشٔایٝ ا  ٚتاػیؼاتی 

 اٚسطا٘غ 

 دسٔاٍ٘اٜ 

فیضیىی فضا    

 :(EFE)بررسی عًامل خارجی
 تْذیذ ّب فشصت ّب

 ٔحشٚٔیت ٔٙغمٝ ٔٛلؼیت خلشافیایی،ػیاػی خاف ٔٙغمٝ

 ؿشایظ الّیٕی حاوٓ تش ٔٙغمٝ لشاسٌیش  دسٔٙغمٝ آصاد

دسٔٙغمٝ ٚخٛد دا٘ـٍاٟٞا  فؼاَ  ٔشص  تٛدٖ ٕٚٞدٛاس  تا وـٛسػشاق 

ػٛاد ػْٕٛ ٔشدْپاییٗ تٛدٖ ػغح  أىاٖ تشتیت دا٘ـدٛ دستیٕاسػراٖ  

فمش ٔاِی ٔشدْ ٚا٘رظاس سایٍاٖ تٛدٖ وّیٝ خذٔات دستخؾ  حضٛس واسٚاٖ ٞا  ساٞیاٖ ٘ٛس ٚصائشیٗ ػرثات ػاِیات

 تٟذاؿت ٚدسٔاٖ اصػٛ  ٔشدْ

 ٚخٛد ٟٔاخشیٗ ػشالی  ٕٞدٛاس  تا ؿٟشػراٖ آتاداٖ ٚدا٘ـىذٜ ػّْٛ پضؿىی آتاداٖ

پضؿىاٖ ٔرخلق تٝ ادأٝ واس دس ؿٟشػراٖػذْ تٕایُ  ٔـاسوت فؼاَ خیشیٗ ؿٟشػراٖ   
 ٚخٛد فشًٞٙ ٞا  ٔخرّف  اػىاٖ پضؿه

داؿرٗ یه تیٕاسػراٖ دس ػغح ؿٟش    

 ػذْ تخلیق ٔرٙاػة ٚوافی اػرثاسات ػٕشا٘ی ٚتدٟیضاتی 

 عٛلا٘ی تٛدٖ فشایٙذٞا  اداس  دا٘ـىذٜ خٟت تخلیق اػرثاس 

 (IFEداخلی)هبتشیغ اسصیببی ػَاهل 

ضریب  ػبهل سدیف

 (1-0)اَمیت
امتیازيضع 

 (4-1مًجًد) 
 امتیاز يزن دار
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    ًقبط قَت 
/.HIS 75تشخٛسداس  تیٕاسػراٖ اص ػیؼرٓ  1  3/2  7/1  
/75 تشخٛسداس  اص ؿثىٝ ا٘رشا٘ری دس ػایش ٚاحذٞا 2  7/2  2 

/75 تشخٛسداس  اص واسؿٙاػاٖ ٔدشب دسٚاحذٞا  ٔخرّف 3  2 5/1  
/75 ٔٙحلشتٛدٖ تیٕاسػراٖ 4  8/2  1/2  
/75 خزب اػرثاس خٟت اكلاح تخـی اص ٔـىلات فیضیىی ٚتدٟیضاتی 5  4/2  8/1  
/75 أىاٖ تٛػؼٝ فیضیىی ٚتدٟیضاتی 6  9/2  1/2  
/75 تشخٛسداس  اص تیٕاساٖ ٚٔشاخؼیٗ لاتُ تٛخٝ دستیٕاسػراٖ 7  9/2  1/2  
/75 ٕٞثؼرٍی دسٖٚ ػاصٔا٘ی ٚسٚحیٝ ٕٞىاس  خٕؼی 8  6/2  9/1  
واسوٙاٖ ػیؼرٓ آٔٛصؽ 9  75/  2/2  6/1  

/75 ػیؼرٓ ٔاِی تٝ سٚص  10  3/2  7/1  
     ًقبط ضؼف  
تؼذاد تخت ٚضشیة اؿلاَ تخت  1  75./  5/2  8/1 

/.75 ػاخراس لذیٕی ٚٔؼرّٟه ػاخرٕاٖ تیٕاسػراٖ 2  2 5/1 

ٚ چاست ػاصٔا٘ی تؼذاد ٘یشٚ دس وّیٝ سدٜ ٞا 3  1 5/2  5/2  
25/2 1 ػیؼرٓ ٔذیشیری تیٕاسػراٖ 4  25/2  
25/2 1 داسٚخا٘ٝ تیٕاسػراٖ 5  25/2  
/.75 أىا٘ات آٔٛصؿی 6  2 5/1 

5/2 1 پضؿىاٖ ٔرخلق ٚػٕٛٔی 7  5/2  
ٔشاخؼیٗ ٚواسوٙاٖ سضایرٕٙذ   8  1 5/2  5/2  
/.75 ٚضؼیت ٔاِی تیٕاسػراٖ 9  25/2  6/1 

 3 3 1 ػاخراس تایٍا٘ی ٚٔؼرٙذػاص  پشٚ٘ذٜ تیٕاساٖ 10
ا  ٚتاػیؼاتی تدٟیضات پضؿىی ٚػشٔایٝ 11  1 25/2  25/2  
 2 2 1 اٚسطا٘غ 12
25/2 1 دسٔاٍ٘اٜ 13  25/2  
 2 2 1 فضا  فیضیىی 14

 5/2    جوغ
 

 

 ( EFEخبسجی ) هبتشیغ اسصیببی ػَاهل 

ضریب  ػبهل سدیف

 (1-0)اَمیت
امتیازيضع 

 (4-3مًجًد) 
 امتیاز يزن دار

    فشصت ّب 
 3 3 1 ٔٛلؼیت خلشافیایی،ػیاػی خاف ٔٙغمٝ 1
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 4 4 1 لشاسٌیش  دسٔٙغمٝ آصاد 2

دسٔٙغمٝ ٚخٛد دا٘ـٍاٟٞا  فؼاَ 3  75/  4 3 

/75 أىاٖ تشتیت دا٘ـدٛ دستیٕاسػراٖ 4  3 25/2  

/75 حضٛس واسٚاٖ ٞا  ساٞیاٖ ٘ٛس ٚصائشیٗ ػرثات ػاِیات 5  3 25/2  

 3 3 1 ٕٞدٛاس  تا ؿٟشػراٖ آتاداٖ ٚدا٘ـىذٜ ػّْٛ پضؿىی آتاداٖ 6

فؼاَ خیشیٗ ؿٟشػراٖ دس عشح ٞا  ػٕشا٘ی ٚخشیذ تدٟیضاتٔـاسوت  7  1 3 3 

 4 4 1 اػىاٖ پضؿه 8

امتیازيضع   تْذیذّب  

 (2-1مًجًد) 

 

/.75 ٔحشٚٔیت ٔٙغمٝ 1  5/1  1/1  
/.75 ؿشایظ الّیٕی حاوٓ تش ٔٙغمٝ 2  25/1  93./  
/.75 ٔشص  تٛدٖ ٕٚٞدٛاس  تا وـٛسػشاق 3  2 5/1  
ػْٕٛ ٔشدْپاییٗ تٛدٖ ػغح ػٛاد  4  1 25/1  25/1  
فمش ٔاِی ٔشدْ ٚا٘رظاس سایٍاٖ تٛدٖ وّیٝ خذٔات دستخؾ تٟذاؿت ٚدسٔاٖ  5

 اصػٛ  ٔشدْ

75./  5/1  1/1  

ٚخٛد ٟٔاخشیٗ ػشالی ٚتشٚص ٔـىُ دسسٚ٘ذ اسائٝ خذٔات تٝ دِیُ ػذْ ٚخٛد  6

 دفرشچٝ دسٔا٘ی

75./  25/1  93./  

ؿٟشػراٖػذْ تٕایُ پضؿىاٖ ٔرخلق تٝ ادأٝ واس دس  7  1 25/1  25/1  
/.75 ٚخٛد فشًٞٙ ٞا  ٔخرّف  8  25/1  93./  
داؿرٗ یه تیٕاسػراٖ دس ػغح ؿٟش  9  75./  2 5/1  

25/1 1 ػذْ تخلیق ٔرٙاػة ٚوافی اػرثاسات ػٕشا٘ی ٚتدٟیضاتی 10  25/1  
 2 2 1 عٛلا٘ی تٛدٖ فشایٙذٞا  اداس  دا٘ـىذٜ خٟت تخلیق اػرثاس 11

 25/2    جوغ
 

 

 

 

  تؼییي هَقؼیت اػتشاتظی بیوبسػتبى )هبتشیغ داخلی ٍخبسجی( 

 آًبلیض ػَاهل داخلی ٍ خبسجی بِ سٍؽ سیبضی:

1 
   

   
   

   
   

   
   

   
  

2  ُ
وش

ً
ی 

ْبی
ً

غ 
شی

هبت
ی 

یبب
سص

ا
ل 

َاه
ػ

ی 
سج

خب

EF
E 

 IFEًوشُ ًْبیی هبتشیغ ػَاهل داخلی 
4                                                         5/2                2                                                                                     1    
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2 

 تْبجوی
 )سؿذٍتَػؼِ(

 
 
 

 

 
 
 
52/5  

 
1 

 هحبفظِ کبساًِ
حوبیت دسًٍی( –)ًگْذاسی   

  
 

4 
 سقببتی

حوبیت بیشًٍی( –)ًگْذاسی   

 
 
 

 

 
3 

 تذافؼی
اًحلال ( –کبّؾ  –)ٍاگزاسی   

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

 

 

 

 

  

 (Strategic Issues)مًضًعات استراتصیک   

  
 ویفیت ٚوٕیت اسائٝ خذٔات -1

 تٛدخٝ ٚاػرثاسات -2

        
O 

           
         

  
          

 

        
  

          
         

  
          

         
  

          
         

  
          

         
  

          

         
  

     

 

    
         

  
             

        
  

 

                                                           S 

         
  

          
         

  
          

 

        
  

          

         
  

          
         

  
          

         
  

          
         

  
          

         
  

          
         

  
          

         
  

          
 

       
T 

           IFE 

 موقعیت بیمارستان

 استراتژی چند گانه استراتژی رشد

استراتژی تغییر  استراتژی دفاعی

 جهت

EFE 

W 
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 ٘یشٚ  ا٘ؼا٘ی -4

 ٚتدٟیضاتی فضا  فیضیىی -5

 (Strategies) استراتصی َا

 

  : S1  ٍایوٌی بیوبس اجرای استانذاردهای اعتباربخشی ملی 

S2    :اسائِ خذهبت بْذاؿتی دسهبًی  استقبء کیفی ٍکوی 

S3    :سػبیت اػتبًذاسدّبی هحیظ صیؼت  

S4    :ٍِاًؼبًی فضبی فیضیکی ٍ تجْیضاتی   اػتبًذاسدػبصی ٍتَػؼ 

S5     :هذ ٍکبّؾ ّضیٌِافضایؾ دسآ 

S6    :اجشای اػتبًذاسدّبی اػتببسبخؾ آهَصؿی 

  

   (Strategic Goals)اَذاف استراتصیک  
G1 :  ٚایٕٙی تیٕاس دسٔا٘ی تٟذاؿریاسائٝ خذٔات ٚوٕیت استماء ویفیت  ٚحفظ 

G2 ٚػآِ ػاص  ٔحیظ صیؼت: حفظ 

G3ٝٔٙاتغ ا٘ؼا٘ی  ٚتٛإ٘ٙذ ػاص  : تٛػؼ 

G4تٟثٛد اػرا٘ذاسدٞا  تدٟیضاتی : 

G5: تٟؼاص  ٚتٛػؼٝ فضا  فیضیىی 

G6 ٞضیٙٝ ٞا ٚدسأذٞا:ٔذیشیت 

G7 :ٖتٟشٜ ٌیش  اصلاتّیرٟا  آٔٛصؿی ٚپظٚٞـی دسخٟت آٔٛصؿی ؿذٖ تیٕاسػرا 

 

 اَذاف اختصاصی 

 
G1O1  :  95تا پایاٖ ػاَ  %50اػرا٘ذاسدٞا  اػرثاستخـی ایٕٙی تیٕاس تٝ ٔیضاٖ اخشا 

G1O2 95تا پایاٖ ػاَ  %10ػرمشاس تشیاط ٚ استما ء ؿاخلٟا  اٚسطا٘غ تٝ ٔیضاٖ : ا 

G2O1  : 95تا پایاٖ ػاَ  %100ػپریه تٝ ٔیضاٖ   اػرا٘ذاسدٞا   ػیؼرٓ  ٚتٟثٛداستماء 

G2O2  ٓ95% تا پایاٖ ػاَ  50ٔیضاٖ دفغ پؼٕا٘ذ تٝ  : استماء ػیؼر 

G3O1 :  ٖ95تا پایاٖ ػاَ  %50خزب ٘یشٚ  ا٘ؼا٘ی ٔٛسد ٘یاص تٝ ٔیضا 
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G4O1 :  ٚ ٖٛا٘داْ واِیثشاػیPM ٖ95تا پایاٖ ػاَ %  80تدٟیضات تٝ ٔیضا  

G4O2 :  ٖ95تاپایاٖ ػاَ % 100استماء تدٟیضات لا٘ذس  تٝ ٔیضا 

G4O3 : 95% تاپایاٖ ػاَ 100اوؼیظٖ ػاص تٝ ٔیضاٖ  دػرٍاٜ  استماء  

G5O1 :  

G6O1: ٖ95%  تا پایاٖ ػاَ 100خٕغ آٚس  اػرٛن داسٚیی تخـٟا تٝ ٔیضا 

   

 (Critical Success Factor)عًامل حیاتی مًفقیت  

 

 تٛخٝ تٝ ویفیت 

 فشاٞٓ وشدٖ صیشػاخت ٞا 

 ٖتمٛیت اٍ٘یضٜ پشػُٙ ٚ پضؿىا 

 ػاخراس ا٘ؼغاف پزیش 

  ٕٚٞاٍٞٙی تیٓ ٔذیشیت ٚتش٘أٝ سیض تمٛیت 

 
 

 بخبعش داؿتِ ببؿین: 

 "بشًبهِ سیضی اػتشاتظیک تٌْب داؿتي بشًبهِ اػتشاتظیک ًیؼت."

  اػت. "سٍیب پشداصی  "بشًبهِ اػتشاتظیک بذٍى ػول بِ آى  

 اػت. "ٍقت تلف کشدى  "ػول کشدى بذٍى بشًبهِ اػتشاتظیک 

 اػت. "تحَل  "ػول کشدى دس ساػتبی اػتشاتظی 

 
 


