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، عاصهاًِای دسهاىاهشّصٍ تَ دلیل تغییش الگْی ًیاص، افضایؼ تْقؼات اجتواػی دس اهش 

تا تْجَ تَ ایي حقیقت . تِذاؽتی ّ دسهاًی دسگیش هجادلَ ای تی ًظیش دس تاسیخ خْیؼ ؽذٍ اًذ

تْاًایی تفکش ّ کَ ُش جاهؼَ داسای ػقل جوؼی اعت، هشدم ّ عاصهاًِا دس حل هؾکلاتؾاى 

دس ایي ساعتا دسگیش ؽذى ّاحذ ُای دسهاًی دس حل هؾکلات تیواسی . اقذام عاصًذٍ داسًذ

دس جِت گیشی دسهاى ًْیي تیواسیِا، ًقؼ ُای جذیذی تشای اسائَ . اجتٌاب ًاپزیش اعت

جِت اًجام ایي ًقؾِا تَ طْس هْثش لاصم . کٌٌذگاى خذهات تِذاؽتی ّ دسهاًی هتصْس اعت

قالة اًتظاس اسائَ اعت اؽکال جذیذی اص خذهات تش اعاط ؽیٍْ ُای ًْیي ّ هفاُین جذیذ دس 

دس گیشًذگاى عاصهاًِا هْظفٌذ تا تکاسگیشی ؽیٍْ ُای ًْیي ّ تش اعاط هفاُین جذیذ .ؽًْذ

تصادی ّ اجتواػی تیؼ خذهات ػلاقَ ّ اًگیضٍ ایجاد ًوایٌذ تا صهیٌَ ّ تغتش سؽذ ّ تْعؼَ اق

تکاس گیشی داًؼ هذیشیت ًْیي دسهاًی، تأکیذ تش هِاستِای ػلوی دس خظ .اص پیؼ فشاُن گشدد

آیٌذ ّ تشّى داد، هؾی گزاسی، تغییش هکاًیضهِای اعتفادٍ اص فٌْى دسهاًی، دسّى داد، فش

تجشتَ اًذّصی  سّؽِا ّ هقشسات ،اّلْیت قائل ؽذى تش تْعؼَ ّ گغتشػ تخؾِای دسهاًی ،

هاى ّ ًیاص جاهؼَ تَ دس کاُؼ ُضیٌَ ُا، کاسآیی ّ اثش تخؾی خذهات تا تْجَ تَ اعتؼذاد عاص

یذ تشای اسائَ پژُّؾِای کاستشدی ّ تٌیادی ها سا تش آى داؽت یک تشًاهَ تفضیلی ّ هف

.اسائَ ًوایینتیواسعتاى ایت الله طالقاًی خذهات 

کویتَ ساُثشدی تیواسعتاى

مقدمه



خلاصَ ای اص تشًاهَ سیضی اعتشاتژیک



تشًاهَ سیضی عثاست اعت اص فشایٌذی داسای هشاحل هؾخص ّ تِن پیْعتَ تشای تْلیذ یک 

تشًاهَ سیضی فکش کشدى ساجع تَ . خشّجی هٌغجن دس لالة عیغتوی ُواٌُگ اصتصویوات 

آیٌذٍ یا کٌتشل آى ًیغت تلکَ فشایٌذی اعت کَ هی تْاًذ دس اًجام ایي اهْس هْسد اعتفادٍ 

تشًاهَ سیضی ، تصوین گیشی دسؽکل هعوْل آى ًیغت تلکَ اصطشیك فشآیٌذ .  لشاس گیشد

تشًاهَ سیضی هی تْاًذ . تشًاهَ سیضی ، هجوْعَ ای اص تصویوات ُواٌُگ اتخار هی ؽْد

. تشای صهاى حال یا آیٌذٍ اًجام ؽْد 

تشطثك ایي تعشیف ، تصوین گیشی ُای همطعی ّ ًاپیْعتَ ّ اتخار عیاعتِا تشای پیؾثشد 

تشًاهَ سیضی هتکی تشاًتخاب ّ هشتثط . عاصهاى دس صهاى حال یا آیٌذُثشًاهَ سیضی ًیغتٌذ 

دیذگاٍ ُا ، . حمایك هفاُین ّالعی ، لاتل آصهْى ّ اًذاصٍ گیشی ُغتٌذ . عاختي حمایك اعت 

عمایذ ، احغاعات ّ اسصؽِا تَ عٌْاى حمایمی تلمی هی ؽًْذ کَ فشیٌذ تشًاهَ سیضی تشاعاط 

ُواًطْس کَ اؽاسٍ ؽذ تشًاهَ سیضی صشفاً یک فشایٌذ تصوین . آًِا عاصهاى دادٍ هی ؽْد

گیشی ًیغت تلکَ فشایٌذی ؽاهل سّؽي عاختي ّتعشیف حمایك ّ تؾخیص تفاّت تیي آًِا 

عت یا تَ عثاستی گًَْ ای فشایٌذ اسصیاتی اعت کَ دسپایاى آى ، دساًتخاب حمایك اسصیاتی 

.  ؽذٍ تصوین گیشی هی ؽْد

تشًاهَ خشّجی . تشًاهَ تیاًی سّؽي ، هغتٌذ ّهؾشّح اص هماصذ ّتصویوات اعت 

فشایٌذتشًاهَ سیضی اعت اها تشًاهَ سیضی یک فشایٌذ پیْعتَ اعت کَ تیؼ اص اتخارُش 

تشًاهَ ُا تِیَ ؽذٍ ّ اجشا هی . تصویوی آغاص ؽذٍ ّ پظ اص اجشای آى تصوین اداهَ هی یاتذ 

.  گشدًذ

 



ّیژگی ُای تشًاهَ سیضی 

:تشًاهَ سیضی یک فشایٌذ رٌُی آگاُاًَ تا خصْصیات صیش اعت 

تؾخیص یک ًیاص یا اًعکاط یک اًگیضٍ 

جوع آّسی اطلاعات 

هشتثط عاختي اطلاعات ّعمایذ 

تعشیف اُذاف 

تاهیي همذهات 

پیؼ تیٌی ؽشایط آیٌذٍ 

عاخت صًجیشٍ ُای هتفاّتی اص الذاهات هثتٌی تشتصویوات هتْالی

ستثَ تٌذی ّ اًتخاب گضیٌَ ُا

تعشیف عیاعت ُا

تعشیف هعیاسُای اتضاس اسصیاتی تشًاهَ 



ةرىانً اشحراجژیک ةیهارشحان  
هذل ّبسٍاسد
.اةزاری اشث ةرای دشحیاةی ةً اٌداف شازنان : اشحراجژی 

دنیيگ ةػَرت زیرر  PDCAنراصل ندیریث اشحراجژیک ةراشاس چرخً 
: اشث 

جدویو اشحراجژی •
ازرای اشحراجژی •
ارزیاةی اشحراجژی•
اغلاح و ةروز رشاىی اشحراجژی •

strengths  :ًمبط لَت
:Weaknesses ًمبط ضعف
Opportunity :فشصت ّب

Threats :تْذیذّب



ىقطً قَت یک شازنان یک کارةرد نَفر  ازیرک  :ًمغِ لَت 
طایصحگی یا ةٍره ةرداری ازیک غانل کلیدی درزٍث جَشرػً 

. رقاةث پذیری نی ةاطد
نزیث ٌای شازنان طهاچیصث ؟ چً چیرزی را خرَا اىسرا  

نی دٌید؟ 
ىقطً ضػف یک شرازنان یرک کرارةرد ىرانَف   :ًمغِ ضعف 

ازیک طایصحگی یاغد  ةٍره ةرداری ازیک غانرل کلیردی کرً 
. رقاةث پذیری شازنان را کاٌض نی دٌد

چً چیز نی جَاىد ةٍتَد داده طَد؟ چً چیز ةطرَر ىانياشرتی 
اىسا  نی طَد؟ ازچً چیزی نی جَان ازحياا کرد ؟

؟



یک فرغث یک صالث خارزی اشث کً نی جَاىد ةػرَرت نذترث : فرغث 
ةرپارانحرٌای غهلکردی طرکث جادیر گذاطحً و نزیث رقاةحی کرً ایسادکييرده 

اززهلً فرغحٍای پیض روی یک . اقدانات نذتث درزنان نياشب را ةٍتَد دٌد
طرکث نی جَان ةً ةازارٌای جَشػً یافحً ٌهچرَن ایيحرىرث وىیرز صرکرث ةرً 
شهث ةخض زدیدی از ةازار کً شَد ةیظحر داردویا ةازارٌای رٌا طرده جَشر  

.رقتا اطاره کرد
درچً زایی ةا جغییرات نذتث روةرو ٌصحید ؟ چً روىدٌایی زالب ونَرد جَزً 

نیتاطد
یک صالث خارزی اشث کً نی جَاىد ةػَرت نيفری ةرر پارانحرٌرای  :تْذیذ 

غهلکردی طرکث جادیر گذاطحً و نزیث رقاةحی کً ایساد کييده اقدانات نذتث 
اززهلرً جٍدیردات نری جرَان ةرً  ٍرَر . درزنان نياشب اشث را کاٌض دٌد 

رقتای زدید ، نػرفی نضػَل زدید جَش  رقتا ، نالیات ةرروی کالاٌای ارائً 
.طده و غیره اطاره کرد



:SWOTهشاحل اًجبم آًبلیض 
SWOTجظکیل زلصً جسزیً وجضلیل •
جَضیش ازهالی ٌدف زلصً و نراصل اىسا  کار•
و ( ىقرا  قرَت وضرػف ) اىسا  طَفان ذٌيی ةرای طياشایی غَانل داخلری •

(فرغث ٌا و جٍدیدٌا ) غَانل خارزی 
اولَیث ةيدی غَانل داخلی وخارزی •
و وارد کردن غَانل اىحخاا طده ةا جَزً ةً اولَیث SWOTجظکیل ناجریس •

ةيدی 
، SO ،WOنقایصً غَانل داخلی و خارزی ةا ٌم و جػییو اشرحراجژی ٌرای •

ST وWT
جػییو اقدانات نَرد ىیاز ةرای اىسا  اشحراجژی ٌای جػییو طده •
اىسا  اقدانات وةررشی ىحایر آىٍا•
ودرةازه ٌای زناىی نياشب SWOTةروز آوری ناجریس •



(Terminology) واژه ىانً 
نظخع کييده فلصفً وزَدی شازنان ةَده وطانل اٌداف ، و رایف ( : Mission) رشالث 

. اغلی ، ویژگی ٌا و ارزش ٌای صاکم ةرآن شازنان نی ةاطد
طرای  وقَع وجضق  رشالث شازناىی راةً ىهرایض گذاطرحً وةاغرخ ( :  vision) چظم اىداز 

. ایساد اىگیزش درنسهَغً و دریافث  کييدگان  خدنات نی گردد
نسهَغً قَاىیو داةث و غیرنحغیری اشث کً کل اشحراجژی ٌرا ةرنتيرای ( : value)ارزطٍا 

آىٍا طکل گرفحً ودر جها  طَل زنان ازرا ، ةا جکیً و ىگاه ةرآىٍا اشحراجژیٍا ةً ازررا گذاطرحً 
. نی طَىد
نسهَغً نياةع و جَاىهيدی ٌای داخل شازنان اشرث کرً ( : strengths( )S) ىقا  قَت 

. شازنان رادرزٍث ىیل ةً اٌداف خَد یاری نی ىهاید
نسهَغً ای از غَانل داخل شازناىی نی ةاطد کً ( : Weaknesses( )W) ىقا  ضػف 

. ناىع از جضق  اٌداف شازنان نیگردىد
نسهَغً ای از انکاىات ةالقَه خارج از شرازنان کرً ( : Opportunities( )O) فرغث ٌا 

. درغَرت ةٍره گیری از آىٍا جَاىهيدی ٌای شازنان افزایض خَاٌد یافث 
نسهَغً ای از غَانل نَدر و نداخلً گر خارج از شرازنان کرً ( : Threats( )T) جٍدیدٌا 

. ناىع از ازرای ةرىانً ٌا و جضق  اٌداف شازنان نی گردىد



.نسهَغً ىقا  قَت و ضػف شازنان را غَانل داخلی گَیيد ( : SW)غَانل داخلی 
را ىیصرحيد  شرازنان کً جضث کيحرل نسهَغً فرغث ٌا و جٍدیدٌای ( : OT)غَانل خارزی

. غَانل خارزی گَیيد
نسهَغً ای از راٌٍا کً ةاغخ رشاىدن شرازنان ةرً اٌرداف ازپریض (: Strategy) اشحراجژی

. جػییو طده خَد نیظَد
اشحراجژی ٌایی کً ةا اشحفاده از ىقا  قَت درزٍث ةٍره گیری از فرغث :  soاشحراجژی ٌای 

.ٌا جدویو نیظَىد
. اشحراجژی ٌایی کً ةاغخ کيحرل جٍدیدٌا ویا جتدیل آىٍا ةً فرغث نی طَىد: sTاشحراجژیٍای
اشحراجژیٍایی کً زٍث اشحفاده از فرغث ٌا ، ورفرع کهتَدٌرا جردویو نری : Woاشحراجژیٍای

. طَىد
اشحراجژی ٌایی کً شرازنان رادرةراةرر جٍدیردٌا صفرد کررده وجَاىهيردی :  WTاشحراجژیٍای

. شازنان رازٍث کيحرل ویا جتدیل جٍدید ةً فرغث افزایض نی دٌيد



تاسیخچَ تیواسعتاى

 

 

طالقاًی آتاداى  یکی اص تیواسعتاًِای ّاتغتَ تَ داًؾکذٍ ... تیواسعتاى آیت ا

تا فؼالیت دسهاًی تأعیظ ّ تَ  1348ػلْم پضؽکی آتاداى تْدٍ کَ دس عال 

 تِشٍ تشداسی سعیذ دس طْل دّساى دفاع  هقذط تذلیل توثاساى ُای ُْایی

اى تؼطیل ّ پشعٌل آى تَ ؽِشعتاى ُای اطشاف اػضام گشدیذًذ کَ پظ اص پای

آغاص تکاس  1374/1/18جٌگ تحویلی ّ تؼویشات اعاعی هجذداً دس تاسیخ 

.ًوْد 



اعتقشاس تیواسعتاىهحل 

 

غشب ؽِشعتاى آتاداى: ْ قؼیت کًٌْیه

سّتشّی داًؾگاٍ  -فلکَ پشعتاس  -فیَ: آدسط

آصاد اعلاهی

061-53361001 -9: ؽواسٍ تواط

-53362300: ؽواسٍ ًواتش





طالقانی آبادان ... برنامه استراتژیک بیمارستان آیت ا

 

برای تدوین برنامه استراتژیک بیمارستان ، تیم برنامه ریزی استراتژیک 

شامل  پزشکان ، پرستاران ، ..........نفر از اعضاء ......    با حدود 
......مسئولین واحدها و بخشهای مختلف تشکیل گردیده وبا حدود 

ساعت بحث و تبادل نظر برنامه استراتژیک بیمارستان بشرح ذیل آماده 

. گردیده است 



ػوتاعضبءساّجشدی ٍ اجشاییاػبهی سدیف

سئیغ ثیوبسػتبىهشتضی عجذلی1

ػلاهتهعبًٍت  -هذیش داخلی ٌّگبهِ پشٍیي  2

هتشٍىآسصٍ ؿشیفی آرس4

هؼئَل ثْجَد ویفیتهشین جعفشثبهشی5

ػَپشٍایضس آهَصؿیهىیِ جَوبسی  6      

هؼئَل وویتِ ّبالْبم عٌبًبت7

وبسؿٌبع ثْجَد ویفیتافشٍص ثْلَلی8

ػَپشٍایضس وٌتشل عفًَتالْبم ًیلاٍی  9

هؼئَل هذاسن پضؿىی  هیتشا صهبًی صاد10ُ

هؼئَل اًفَسهبتیههٌْذع یلالی11



رئیس ةیهارشحان

نعاونث پشحیتانیحراشث ندیر انور پرشحاری(آنوزش و درنان)نعاونث شلانثروشای ةخشهای ةالینی

هعبٍى پشػتبسی

ػَپشٍایضس اتبق عول

پشػتبس هؼئَل  
ؿیفت

ػشپشػتبس ثخؾ

ػَپشٍایضس آهَصؿی

ػَپشٍایضس وٌتشل عفًَت

ػَپشٍایضس اٍسطاًغ

ػَپشٍایضس ثبلیٌی

ػشپشػتبس اٍسطاًغ

هذیش آهَصؽ ، تحمیك ٍ تَػعِ

هؼئَل اهَس پضؿىبى

سئیغ داسٍخبًِ

هذیش ثخـْبی تصَیشثشداسی ٍ 
فیضیَتشاپی

سئیغ ثخؾ پبتَلَطی

هؼئَل ولیٌیىْبی تخصصی

هذاسن پضؿىی

سئیغ اهَس هبلی

سئیغ اهَس اداسی

سئیغ خذهبت عوَهی

هذیش تجْیضات پضؿىی

هذیش اهَس فٌی ٍ ًگبّذاؿت

هؼئَل اًفَسهبتیه

هذیش فشٌّگی ٍ استجبط ثب خذهت 
گیشًذگبى

هذیش ایوٌی ٍ ثْذاؿت

هؼئَل تغزیِ

پشػتبس 

هبهب

ووه ثْیبس 

ثْیبس

هٌـی ثخؾ

ثیوبسثش

سئیغ ثخؾ داخلی

سئیغ ثخؾ جشاحی عوَهی

سئیغ ثلَن صًبى

سئیغ ثخؾ وَدوبى ٍ ًَصاداى

سئیغ ثخؾ ًَسٍلَطی

سئیغ ثخؾ للت ٍ عشٍق

سئیغ ثخؾ پبتَلَطی

سئیغ ثخؾ سادیَلَطی

سئیغ ثخؾ ثیَْؿی

سئیغ ثخؾ اٍسطاًغ

سئیغ ثخؾ ًَسٍػشجشی

سئیغ ثخؾ اٍسٍلَطی

سئیغ ثخؾ استَپذی

سئیغ ثخؾ جشاحی اعفبل

چبست ػبصهبًی ثیوبسػتبى



هؾخصات کلی تیواسعتاى
طاةقاىی آةادان... نظخػات کلی ةیهارشحان آیث ا

عبلمبًی... آیت اًبم ثیوبسػتبى

آسیيًبم لذین ثیوبسػتبى

ػبل 52لذهت ثیوبسػتبى

داًـگبّیٍضعیت حمَلی ثیوبسػتبى

جٌشالًَع وبسثشی ثیوبسػتبى

دسجِ یهدسجِ اسصؿیبثی

چیٌؾ ٍاحذّب دس عجمبت
ثیوبسػتبى

هعبًٍت اداسی   –هعبًٍت ػلاهت  –سیبػت : عجمِ ّوىف 
اهَس هبلی ٍ   –ٍاحذ ثْجَد ویفیت  –دفتش پشػتبسی   -ٍهبلی

 –حؼبثذاسی  –آصهبیـگبُ  –سادیَلَطی  –ثبیگبًی  –اداسی 
 –تشخیص  –پزیشؽ   -اٍسطاًغ   –دفتش ػَپشٍایضسی 

ٍاحذسػیذگی ثِ  –دسهبًگبُ تخصصی  –هذاسن پضؿىی 
 –ثخؾ عفًَی  –ٍاحذ خذهبت  –ثیوِ گشی  –ؿىبیبت 

تلفي خبًِ –سٍاثظ عوَهی 
-ICU1:  عجمِ اٍل  ICU2–  جشاحی هشداى  -اتبق عول– 

جشاحی ٍیظُ
اعفبل –صًبى ٍصایوبى  –صایـگبُ : عجمِ دٍم 

CCU -داخلی صًبى  –داخلی هشداى : عجمِ ػَم 

220تعذاد تخت هصَة

149تعذاد تخت فعبل

12تعذاد ثخؾ ّبی ثیوبسػتبى



لیغت تخؼ ّ تخت ُای تغتشی تیواسعتاى

طالقاىی آةادان ... لیصث ةخض ٌا وجػداد جخث ٌای فػال ةیهارشحان آیث ا      

جػداد جخث فػال ًبم ثخؾردیف 

20اٍسطاًغ1

5اتبق عول2

12عفًَی3

4
ICU 14

5
ICU 24

6
NICU2

7
CCU9

22صًبى ٍ صایوبى8

6صایـگب9ُ

23جشاحی ٍیظ10ُ

23جشاحی هشداى11

23داخلی صًبى12

13
23داخلی هشداى

24اعفبل14



طالماًی آتاداى... لیغت دسهاًگاٍ ُای فعال دس تیواسعتاى آیت ا

نام درنانگاه ردیفنام درنانگاه            ردیف

درنانگاه کلیه ونجاری ادرار12درنانگاه جخصصی اطفال 1

درنانگاه ارجوپدی13درنانگاه جخصصی چشم2

3
درنانگاه جخصصی گوش، حلق و 

درنانگاه روانپزشکی14ةینی 

درنانگاه دندانپزشکی15درنانگاه جراحی عهونی4

درنانگاه عفونی16درنانگاه داخلی5

درنانگاه پوشث17درنانگاه ةیهاریهای عفونی 6

7
درنانگاه  ةیهاریهای زنان و 

درنانگاه دیاةث18زایهان

نشاوره جغذیه19درنانگاه داخلی اعصاب 8

گفحاردرنانی20درنانگاه فوق جخصصی ریه 9

کلینیک نادران پرخطر21درنانگاه جراحی نغز واعصاب 10

درنانگاه طب فیزیکی22درنانگاه كلب وعروق11

:  طالقانی انجام می شود ... لیست پروسیجرهایی که در درمانگاه بیمارستان آیت ا

نوار عصب و عضله  -آندوسکپی                                •

گچ گیری  -کولونسکپی                               •

اسپیرومتری -برونکوسکپی                             •



 stakeholders)ریٌفعاى 

:دس صیش تَ چٌذ ًوًَْ اص ایي تعاسیف اؽاسٍ هی ؽْد. تعاسیف هختلفی اص ریٌفع دس ادتیات هذیشیت ّجْد داسد

.  پیؼ اصایي، ریٌفع سا ؽاهل دّ گشٍّ تْععَ دٌُذگاى هحصْل ّ هصشف کٌٌذگاى ًِایی هحصْل هی داًغتین"

اها تَ ًظش هی سعذ تایغتی ًگشػ خْد سا ًغثت تَ ایي همْلَ ّعیعتش کٌین ّ ریٌفع سا کغاًی تذاًین کَ داًؼ، 

"هِاست یا ًیاص آًاى دس هْفمیت کغة ّ کاس تاثیش گزاس اعت

ریٌفع، افشاد یا عاصهاى ُایی ُغتٌذ کَ تَ ًْعی اص فعالیت ُای عاصهاى هتاثش هی ؽًْذ ّ هی تْاًٌذ، تمْیت "

ریٌفع هوکي اعت تشًذٍ یا تاصًذٍ تاؽٌذ ّ ًیض هی تْاًٌذ تخؾی اص تصوین . کٌٌذٍ یا هاًع هْفمیت عاصهاى ؽًْذ

".گیشًذگاى، کاستشاى، کاستشاى، هصشف کٌٌذگاى ّ فعالاى فعالیت ُای عاصهاى تاؽٌذ

ریٌفع لاًًْی، ؽخص یا گشُّی اعت کَ تشای هؾاسکت  دس فعالیت ُا ّ هؾخص کشدى جِت گیشی ُای "

"عاصهاى، داسای داًؼ کافی ُغتٌذ ّ عِن ّ هٌفعت آًِا دس عاصهاى تالاعت

 

لیکي تَ ًْعی هی تْاى تشداؽت ّاحذی اص آًِا . تعاسیف اسایَ ؽذٍ دس تاب ریٌفع تَ هْاسد فْق ختن ًوی ؽْد

ّاژٍ عوذٍ دس ُوَ تعاسیف اسائَ ؽذٍ ّجْد داسد کَ هی تْاًذ جٌثَ ُای هختلف  تَ عثاستی چٌذ کلیذ. داؽت

تِطْس کلی هی تْاى تا تْجَ تَ ُوَ تعاسیف اسائَ ؽذٍ،یک .تعاسیف اسائَ ؽذٍ ساتا یکذیگش یکپاسچَ عاصد

:تعشیف کلی جاهع تش اص ریٌفع تَ صْست صیش اسائَ داد

 

 

ریٌفغ،افشاد ّ گشٍّ ُایی ُغتٌذ کَ تشای سعیذى تَ تخؾی اص اُذاف یا ًیاصُای خْد تَ عاصهاى ّاتغتَ اًذ "

.ّ عاصهاى ًیضتَ ًْتَ خْد تَ آًِا ّاتغتَ اعت ّ اص آًِا هتاثش هی ؽْد



ردیف
ذینفعان

غلهی ٌیات واغضای پزطکان1
داىظگاه رئیصً ٌیات2
پرشحاران3
ذاىظسَیان4

ةیهاران5
نرد 6
فرناىداری7

( پرشحاران و پزطکان ةسز ) ةیهارشحان پرشيل8
گر ةیهً شازناىٍای9
قرارداد طرف ٌای طرکث10
گردطگری و فرٌيگی نیراث کل اداره11
طٍرداری12
اصَال دتث اداره13
 ةرق طرکث14
فاضلاا و آا شازنان15
 دارو غذاو ونياةع ندیریث جَشػً ، ةٍداطث ، درنان داىظسَیی، ، ،پژوٌظی آنَزطی ، پظحیتاىی نػاوىحٍای وندیران پرشيل16

داىظگاه و وزارجخاىً
ةیهارشحان ازرایی ندیران17
گاز طرکث18
نخاةرات طرکث19
اروىد آزاد نيطق20ً
وزهاغث زهػً انا 21
انيیث ٌای شیصحم22



انذیيفػردیف
شیاشی ٌای جظکل23
  خیریً ٌای وةيگاه خیریو24
  زراید ارةاا25
  خػَغی نراکز و ٌا ةیهارشحان26

دولحی درناىی نراکز و ٌا ةیهارشحان27
دادگصحری28
ةازار29

پصث اداره30
ةٍداطث نراکز31
دارویی ٌای طرکث32
پزطکی جسٍیزات ٌای طرکث33
خَن اىحقال34
115 اورژاىس35
ةضران شحاد36
  رٌا شحاد37
 راىيدگی و راٌيهایی پلیس38
وشیها غدا39
اىحظانی ىیروی40



( mission ) ماموریت

 –آموزشی مرکز تنها عنوان به افتخاردارد بیمارستان این
 کمی سطح ارتقاء با خوزستان جنوب درمنطقه درمانی
 کارکنان دانش و برتوانمندی تکیهو خدمات وکیفی

 روز ازتکنولوژی گیری وبهره خود متخصص ونیروهای
 افزایش درراستای زیست محیط اصول به پایبندی و دنیا

 مردم به پاسخگویی و اعتمادسازی ، مندی رضایت
.دارد بر موثری گامهای



vision))چؾن اًذاص

با تکیه بر روش های علمی  1400مابرآنیم که تا سال 

وفناوری روز دنیا و توانمندی کارکنان خود در ارائه 
آموزشی ورعایت کلیه استانداردها به –درمانی  خدمات

عنوان یکی از برترین مراکز آموزشی درمانی  در کشور 

شنا خته شویم



) (valuesارزطٍا 
 

:دس ساعتای اسائَ  تِیٌَ خذهات تَ اصْل ّ اسصؽِای ریل هعتمذین 

قانونمندی

حفظ کرامت انسانی

دانشمداری

شایسته سالاری

پاسخگویی

نظم وانضباط

همدلی و صداقت

شور و نشاط

خلالیت ّ ًْآّسی



(IFE)هاتشیظ اسصیاتی عْاهل داخلی



ردیف
نمره نهاییرتبهضریب اهمیتنقاط قوت 

0/0940/36آموزشی بودن بیمارستان 1

0/0840/32بالابودن ضریب اشغال تخت2

HIS0/0730/21برخورداری از سیستم 3

4
وجود نیروهای  انسانی مجرب  و 

دوره دیده
0/0840/32

5
حضور پزشکان متخصص دراکثر 

رشته های تخصصی
0/0840/32

6
برخورداری از گروه آموزشی طب 

آورژانس
0/0840/32

0/0730/21.قرارداد با سازمانهای بیمه گر 7

0/552/06

(  IFE) ماتریس ارزیابی عوامل داخلی 



ردیف
نقاط ضعف  

ضریب 

اهمیت
نهایینمره رتبه

0/0710/07فرسودگی ساختار فیزیکی بیمارستان 1

2
کمبود نیروی انسانی  به خصوص کادر 

پرستاری
0/0720/14

0/0610/06عدم توان پرداخت مطالبات پرسنلی 3

0/0720/14بودن هزینه ها نسبت به درآمدبالا 4

4
کمبود اعتبارات و منابع مالی وبدهی 

بیمارستان
0/0610/06

0/0620/12وجود تجهیزات پزشکی فرسوده و قدیمی 5

6
عدم وجود تناسب تعدادتخت فعال و مصوب 

موجود با چارت تشکیلاتی آن 
0/0630/18

0/450/77



( EFE) ماتریس ارزیابی عوامل خارجی 



ردیف
فرصت  

ضریب 

اهمیت
نهایینمره رتبه

1
وجود منطقه آزاد -

0.094.0/36

2
صداوسیمای آبادان

0/0730/21

3
همجواری با دانشکده پرستاری ومامایی

0/0840/32

4

دارا بودن شرایط لازم جهت هیئت امنایی 

0/0940/36شدن

4
وجود فرودگاه بین المللی 

0/0730/21

5
همکاری اکثر نمایندگان مجلس

0/0840/32

6

حضور کاروان راهیان نور و زائرین عتبات 
0/0730/21عالیات



نمره نهاییرتبه ضریب اهمیت Threatتهدیدها  ردیف

T1 مرزی بودن منطقه
0/08

1
0/08

T2پایین بودن سطح درآمد مردم
0/06

2
0/12

T3ارتباط مستقیم مالی بین پزشک و بیمار
0/06

2
0/12

T4 وجود بیمارستان های تامین اجتماعی و شرکت نفت
0/06

2
0/12

T5عدم پرداخت به موقع مطالبات توسط سازمانهای بیمه گر
0/07

2
0/14

T6
م .ازکل درآمد بیمارستان توسط دانشکده عل% 13برداشت 

پزشکی
0/07

1
0/07

T7آلودگی هوا
0/07

3
0/21

0/460/83



رشد : نوع اشحراجژی 

بیمارستان     

طالقانی

رشد 
محافظه کارانه 

تدافعی رقابتی 



ًمبط ضعفًمبط لَت

آموزشی بودن بیمارستان-

بالا بودن درصد اشغال تخت-

HISبرخورداری ازسیستم -

حضور نیروی انسانی مجرب و دوره دیده -

حضورپزشکان متخصص دراکثررشته های -

تحصیلی

برخورداری ازگروه آموزشی طب اورژانس-

قراردادباسازمانهای بیمه گر-

فرسودگیساختارفیزیکیبیمارستان-

کمبودنیرویانسانیبهخصوصکادرپرستاری-

عدمتوانپرداختمطالباتپرسنلی-

ترازمنفیبیمارستانوبالابودنهزینههانسبتبهدرآمد-

کمبوداعتباراتومنابعمالیوبدهیبیمارستان-

وجودتجهیزاتپزشکیفرسودهوقدیمی-

عدموجودتناسبتعدادتختفعالومصوبموجودباچارتتشک-

یلاتیآن

( WO) استراتژی  (  (  SOاستراتژی ( O) فشصت 

وجود منطقه آزاد -

صداوسیمای آبادان-

همجواری با دانشکده پرستاری ومامایی-

دارا بودن شرایط لازم جهت هیئت امنایی -

شدن

وجود فرودگاه بین المللی -

همکاری اکثر نمایندگان مجلس-

حضور کاروان راهیان نور و زائرین -

عتبات عالیات

کمی وکیفی خدمات با کمک بخش های ارتقاء -

دولتی و غیر دولتی 

بیمارستانHISتوسعه سیستم -

از سایت آموزشی و پژوهشی بهرهگیری-

طراحی نقشه جامع فضای فیزیکی بیمارستان -

بیمارستانمشارکت سیستم های حمایتی از توسعه -

ساختار جهت تامین  بهره گیری از طرح نوین-

انسانی 

بهره گیری از طرح نوین ساختار جهت تدوین -

چارت تشکیلاتی

( WT) استراتژی  ( ST) استراتژی  (  T) تهدید 

مرزیبودنمنطقه-

پایینبودنسطحدرآمدمردم-

ارتباطمستقیممالیبینپزشکوبیمار-

وجودبیمارستانهایتامیناجتماعیوشرکتنفت-

عدمپرداختبهموقعمطالباتتوسطسازمانهایبیم-

هگر

% 13برداشت -

مپزش.ازکلدرآمدبیمارستانتوسطدانشکدهعل

کی

آلودگیهوا-

توسعه خدمات تخصصی و فوق تخصصی -

دربیمارستان

بهره گیری از بیمه همگانی در جهت افزایش -

در آمد اختصاصی بیمارستان 

بهره گیری از توان هیئت علمی جهت خدمت -

رسانی به محرومین

واگذاری برخی امور به بخش خصوصی-

استراتژی کاهش هزینه افزایش درآمد-

ارتقاء سیستم پیگیری مطالبات بیمارستان-

TOWSماتریس                              



(GOALS)اُذاف کلی 



G1  -ارتقاء کمی و کیفی خدمات سلامت

G2- افزایش رضایتمندی ذینفعان

G3- بهینه سازی مصرف انرژی

G4-  افزایش مشارکت عمومی

G5- توسعه تکنولوژی اطلاعات

G6- انسانی منابع توانمندی و توسعه

G7- کاهش هزینه و افزایش در آمد

G8- حفظ و ارتقاء ایمنی بیمار



اهداف کمی

OBJECTIVE



•G1O1 20بهبود استانداردهای اعتبار بخشی به میزان %

در هر سال نسبت به سال قبل

•G1O2  بهبود استانداردهای حرفه ای و مراقبتی پرستاری

در سال نسبت به سال قبل%3 0به میزان 

•G1O3  در هر %30استقرار نظام مدیریت خطربه میزان

سال نسبت به سال قبل

•G1O4 ایجاد شرایط لازم جهت هیئت امنایی شدن

تا پایان سال اول برنامه%100بیمارستان به میزان 

•G1O5 در %30ارتقاء شاخص های اورژانس به میزان

هر سال نسبت به سال قبل



•G201-شکایات به رسیدگی و مددکاری سیستم ارتقاء 

 سال به نسبت هرسال در%20میزان به بیماران و کارکنان

قبل

•G202-در%30 میزان به ذینفعان پیشنهادات نظام بهبود 

قبل سال به نسبت سال هر

•G2O3میزان به پرسنلی مطالبات پیگیری سیستم بهبود  

قبل سال به نسبت سال هر در30%

•-G2O4تا%25میزان به بیمارستان جاری فرآیندهای بهبود 

برنامه دوم سال پایان



•G301- بهبود وضعیت تاسیسات بیمارستان به میزان

در هرسال نسبت به سال قبل20%

•G302- در %30بهبود وضعیت تجهیزات پزشکی به میزان

پایان هر سال

•G3O3- ارتقائ پروژه گاز کشی بیمارستان به میزان

تا پایان  سال دوم برنامه100%

•G3O4- ارتقای سیستم سرمایش و گرمایش بیمارستان به

در هرسال نسبت به سال قبل%30میزان



•G401- توسعه مشارکت خیرین و سازمان های غیر دولتی

در هر سال تا پایان برنامه %20به میزان  

•G4O2- واگذاری برخی امور غیر درمانی بیمارستان به

تا پایان برنامه%30بخش خصوصی به میزان 

•G403- واگذاری برخی از واحد های در مانی به بخش

نسبت به سال قبل%5خصوصی به میزان 



•G5O1- تبدیل بایگانی سنتی به بایگانی الکترونیکی به

تاپایان سال دوم برنامه%30میزان 

•G5O2- راه اندازی اتوماسیون اداری درواحد های

در هرسال تا پایان برنامه%100بیمارستان به میزان 

•G5O3- راه اندازی سیستم پورتال بیمارستان تا پایان سال

اول برنامه  



•G601- استانداردسازی نیروی انسانی بیمارستان به میزان
در هرسال تا پایان برنامه 10%

•G6O2- بهبود و ارتقاء چارت تشکیلاتی بیمارستان نسبت به
در هرسال تا پایان برنامه%20وضع موجود به میزان 

•G6O3-بهبود فرآیندPDP  جهت کلیه کارکنان به میزان
در هرسال تا پایان برنامه30%

•G6O4- راه اندازی واحد تحقیق و پژوهش بیماریها تا پایان
سال اول برنامه 



•G7O1- در %30بهبود فضای فیزیکی بیمارستان به میزان
هرسال تا پایان برنامه

•G7O2- از پرت و کسورات به میزان کاهش هزینه های ناشی
تا پایان سال اول% 10

•G7O3- ارتقاء سیستم تعمیر تجهیزات پزشکی بیمارستان به
تا پایان سال اول برنامه%20میزان 

•G7O4- ارتقاء سیستم نگهداشت تجهیزات سرمایه ای به میزان
تا پایان سال اول برنامه 20%

•G7O5- ارتقاء سیستم ارتباطی با سایر سازمانهای حمایتی جهت
تامین هزینه های بیماران بی بضاعت و اتباع خارجی به میزان 

در هرسال نسبت به سال قبل 20%

•G7O6- تا پایان %50ارتقاء آگاهی عمومی جهت پوشش بیمه
سال دوم برنامه



•G7O7- توسعه خدمات تخصصی و فوق تخصصی به

در هر سال تا پایان برنامه %10میزان 

•G7O8- تامین تجهیزات پزشکی با بهره وری بالا به میزان

در هر سال تا پایان برنامه  20%

•G7O9-  توسعه فضای فیزیکی بیمارستان به میزان

در هرسال تا پایان برنامه 20%

•G7O10- جذب نیروی تخصصی و فوق تخصصی به

در هرسال تا پایان برنامه%20میزان 





با تشکراز کلیه کسانی که در تهیه این برنامه مارا یاری کردند


