
 ارتباط موثر در محیط کار

 
تغِ هَثر تا ديگراى تايذ تر هثٌاي احترام تِ حرين ضخػي، همام ٍ ضخػيت افراد تاضذ ٍ تايذ هرالة كليِ را

 كٌين؟ ضرٍع را هَثر ارتثاط چگًَِ  رفتارّاي خَد، غحثتْاي دٍستاًِ، ضَخي ٍ خٌذُ ٍ اختلافات تاضين.

 :ذغويويت ضوا داضتِ تاض در اي الؼادُ فَق تاثير تَاًذ، هي ارتثاط ضرٍع در جسييات ترخي رػايت

 : كلام

 . درغذ اعلاػات ها از عريك كلام هٌتمل هي ضَد7تٌْا 

 : لحن و طنين

از هي كٌذ، هذام تايذ لحي ٍ عٌيي غذاي درغذ اعلاػات ها از ايي عريك هٌتمل هي ضَد. كسي كِ غحثت را آغ38 

خَد را تغيير دّذ تِ كلام خَد آٌّگ دادُ ٍ هْن ٍ غير هْن تَدى هغالة خَد را تا تلٌذي يا كَتاّي غذاي خَد 

لثل از گفتي هغالة جذيذ اتتذا تراي هخاعة خَد اضتيالي تراي ضٌيذى ايجاد كٌيذ. سپس آى   .تِ هخاعة ترساًذ

 .ّاي هْن حَاس پرتي ٍ چرت زدى هخاعة، ػذم تَجِ تِ ايي هسالِ است را تا لحٌي ديگر تگَييذ يكي از ػلت

 : حركات

ٍ شست در ايي زهيٌِ هَثر است. گاُ ايي حركات تيص از ّوِ تِ حركات هَزٍى دست ٍاتستِ است. تغيير چْرُ، حالت 

 .لثخٌذ تسًيذ ٍ گاُ هحكن غحثت كٌيذ ٍ حتي گاّي تِ جايي زل تسًيذ



 

 :توصيه هايي براي ارتباط موثر

 . ّستٌذ تْتري هذيراى ، كٌٌذ هي ترلرار ارتثاط ديگراى تا تْتر كِ افرادي تاضيذ داضتِ خاعر تِ  ( 1

 . كٌيذ پرّيس هَرد تي اًتماد ٍ سريغ لضاٍت از ، ارتثاعي هَاًغ تر غلثِ تراي     (2

  رٍ در رٍي افراد هي ايستيذ فاغلِ ضخػي را )حذٍد يك هتر( رػايت كٌيذ . كِ زهاًي     (3

 . تكطيذ آّستِ ٍ ػويك ًفس يك ، ػػثي حالت ترٍز ٌّگام     (4

 . تاضذ ًذاضتِ عثيؼي غير ػػثاًيت يا خطن حالت ضوا چْرُ كِ كٌيذ دلت     (5

 ِ چيسي هي خَاّيذ تپرسيذ .چ تذاًيذ كِ كٌيذ هي دريافت درست ّاي پاسخ زهاًي تٌْا     (6

 تيطتري جرأت ٍ دل ضوا كار ايي.  كٌيذ سكَت ًذارًذ ًفس تِ اػتواد كردى غحثت هَلغ كِ افرادي تراتر در  (7

  دّذ هي آًْا تِ

 . گَيٌذُ ًِ ، است هْن ضٌَيذ هي آًچِ     (8

 . كٌيذ ترخَرد تاز فكر تا گَيٌذ هي ديگراى آًچِ تِ     (9

 اّيذ پاسخ هطخع تطٌَيذ ، سَال خَد را ٍاضح ٍ رٍضي تپرسيذ .خَ هي اگر  (11

 . كٌيذ هكتَب را ّا ٍػْذُ تر سريغ ّرچِ ٍ ّا تفاّن سَء از جلَگيري تراي  (11

 . كٌيذ غحثت خَد ػادي ٍ عثيؼي لحي تا است هوكي كِ جايي تا دٍستاًِ ٍ گرم جَ يك ايجاد تراي  (12

 د از جا تلٌذ ضَيذ ًطستي در ايي هَالغ حاكي از تي ادتي است .افرا تا خذاحافظي ٍ سلام هَلغ  (13

 . يادتگيريذ را ايٌترًت از ترداري تْرُ جذيذ ّاي ضيَُ  (14

 . ًذّيذ راُ خَد تِ ترديذ اعلاػات اًتمال هَرد در  (15

 .است ًطستِ ضوا رٍي پيص هخاعة كِ كٌيذ تػَر ، گسارش يا ًاهِ ًَضتي ٌّگام  (16

 ػول زيادتري تِ عرف هماتل تذّيذ . آزادي ذ كٌي سؼي  (17



 . تاضٌذ داضتِ را خَد اتتكار لَُ از استفادُ فرغت ّا آى تا كٌيذ اجتٌاب كاركٌاى حذ از تيص تَجيِ از  (18

 . ضًَذ حاضر جلسِ در كاهل آهادگي تا تخَاّيذ ضًَذ هي دػَت جلسات تِ كِ كساًي كليِ از  (19

 جلسِ اي است كِ ًتايجي را در تر داضتِ تاضذ .« لسِ خَبج» تاضيذ داضتِ خاعر تِ  (21

( تِ غحثت ّاي كاركٌاى گَش تذّيذ گاّي اٍلات تا هطاٍرُ ٍ راٌّوايي هي تَاًيذ ًارضايتي آًْا را 21

 ترعرف كٌيذ .

ع ( سؼي كٌيذ از هطكلات كارهٌذاى خَد تا خثر تاضيذ تِ ياد داضتِ ايي هطكلات ػولكرد آًْا را تحت الطؼا22

 لرار هي دٌّذ .

 . كٌيذ استفادُ هساح ٍ ضَخي از همتضي غَرت در ، افراد هَافمت كسة تراي  (23

 . دٌّذ پاسخ ضوا تِ ترتية ّويي تِ ًيس آًاى تا كٌيذ غحثت پردُ تي ٍ غادلاًِ خَد كاركٌاى تا  (24

 . است ّوگاًي هطكل يك ّا آى هطكل احتوالاً تاضٌذ داضتِ هطتركي ضكايت ًفر دٍ ، يكي از تيص اگر  (25

 . كٌيذ هطخع خَردارًذ تر تيطتري هْارت از ارتثاط ترلراري اهر در كِ كاركٌاًي  (26

 . كٌيذ خَدداري اساس تي گيريْايي ًتيجِ يا اظْارات تياى از  (27

 يگراى تالمَُ گَش كٌيذ .د ّاي اػتراؼ تِ  (28

 . كٌيذ هطخع ضثرًگ للن تا را هْن ٍ اغلي ّاي يادداضت  (29

 . كٌٌذ دريافت را لازم ّاي آهَزش ضوا كاركٌاى كِ تذّيذ ترتيثي  (31

خػَغيات تا دارا تَدى هحيظ زًذگي ٍ كار هي تَاًذ هيذاى هيٌي از اضخاظ زٍد رًج ٍ احساساتي تاضذ كِ 

ستوذارتريي فرد هحل زًذگي يا كار اي ترخَرد تا ديگراى، سيخٌثي هي كٌذ. تا داًستي لَاًي، خَب تَدى آًْا را 

 . خَيص تاضين

 

: فروغ زارع  توسعه سازمان و تحول اداری گروه  -گردآوری


