
 عبور از بحران

ضکست، اػتواد بِ ًفس ضوا سا ًسبت بِ خَد ٍ تَاًایی ّایتاى هتضلضل هی کٌذ، ٍاکٌص طبیؼی بِ بذ اقبالی غیش هٌتظشُ، احساس 

ٍاکٌص صهاًی کِ بِ ها اص احساسات هٌگٌِ ضذُ ایذ. ایي  بْت صدگی، ضَک ٍ ػصباًیت است. بِ ضکلی کِ گَیی دس ضبکِ یی

اقبالی ٍ ًااهیذی ًاگْاًی سا تجشبِ هی کٌین، بشای ّوِ ی ها طبیؼی ٍ ػادی ست. هْن ًیست چِ اتفاقی سخ دادُ است. بِ خَد بذ

سیذ کِ بِ خاطش بسپاسیذ فشدی با ضخصیت، کاسآهذ ٍ با َّش هی باضیذ ٍ تَاًایی ایي سا دا، گَضضد کٌیذ کِ اًساى خَبی ّستیذ

؛ تا اػتواد بِ ًفستاى سا اص ًَ بساصیذ. ٍ دس بشابش چالص باستیذ ٍ با هَفقیت کٌاس بیاییذ. با ًگشضی هثبت با خَد حشف بضًیذ

 ."!هي خَدم سا دٍست داسم !هي خَدم سا دٍست داسم !هي خَدم سا دٍست داسم "بگَییذ

ٍ بِ سشػت ایي تشس سا دس حفشُ  !هی گیشد ست ضوا سا فشاّش صهاى کِ با هطکلی جذی سٍبشٍ هی ضَیذ، احساس تشس اص ضک

هؼذتاى احساس هی کٌیذ. هوکي است احساس کٌیذ فشدی تَاًا ٍ کاسآهذ ًیستیذ ٍ حتی گاّی اٍقات خَد سا یک باصًذُ بذاًیذ. 

هطکلی ًیست کِ ًتَاًن  هی تَاًیذ اص پس ّش کاسی کِ بش آى توشکض کٌیذ، بش آییذ. بِ خَدتاى بگَییذ ّیچبِ خَدتاى بگَییذ 

کٌن. صهاًی کِ هی کَضیذ هطکلی سا حل کٌیذ یا بحشاًی سا پطت سش بگزاسیذ، بِ ایي هَضَع بِ ػٌَاى آصهایطی بشای حلص 

ػشصِ یی بشای ضوا پیص آهذُ است سٌجص ضخصیت ٍ َّش خَد بٌگشیذ ٍ بِ آى دس هقام چالص یا هباسصُ ًگاُ کٌیذ. دس ٍاقغ، 

 ایت خَد سا افضایص دّیذ.آگاّی ٍ دس بشتا 

 ***فشهَل تطَیص ضکي:***

افضایص اػتوادبٌفس ًسبت بِ استفادُ اص فشهَل چْاس هشحلِ ای تطَیص ضکي، یکی اص بْتشیي سٍش ّا بشای پالایص رّي ٍ 

 تَاًایی تاى دس حل هطکلات است. ایي چْا هشحلِ ػباستٌذ اص: 

ا کِ هطکل یا بحشاى پیص سٍیتاى بِ دًبال داسد، ضٌاسایی کٌیذ. کاهلا با دست اص ّش فؼالیتی بشداسیذ ٍ بذتشیي پیاهذ هوکٌی س -1

 "دس ایي ضشایط اتفاق بیفتذ چیست؟ بذتشیي چیضی کِ هی تَاًذ "خَد ٍ دیگشاى صادق باضیذ. اص خَد بپشسیذ

بپزیشیذ. ایي اقذام بِ ضوا آساهص هی دّذ ٍ رٌّتاى سا پالایص هی کٌذ. ،فتذ سا ّش چِ کِ ّستبذتشیي ٍضؼی کِ بایذ اتفاق بی -2

 صهاًی کِ هصون باضیذ هی تَاًیذ با بذتشیي ٍضغ هوکي بِ صًذگی خَد اداهِ دّیذ، احساس ًگشاًی ضوا هتَقف هی ضَد.

 قذاهاتی اًجام هی دّیذ؟تصَس کٌیذ اگش بذتشیي ٍضغ هوکي اتفاق بیفتذ، چِ خَاّیذ کشد؟ ٍ چِ ا -3

بلاخشُ بشای بْتش کشدى بذتشیي ٍضغ هوکي، دست بِ کاس ضَیذ. ّش چیضی کِ هی تَاًیذ بشای بِ حذاقل سساًذى خطش ٍ کاّص  -4

 توام صهاى ٍ تَجِ خَد سا بِ کاس گیشیذ، تا بِ بْتشیي ًتیجِ هوکي بشسیذ.خساسات اًجام دّیذ، ضٌاسایی کٌیذ. 

 "!سیدن به موفقیت، مشخصه یی مهم تر از استقامت باشد؛ چون تقریبا بر همه چیس غلبه میکند، حتی بر طبیعتتصور نمی کنم برای ر " 

 

و تحول اداری  گروه توسعه سازمان -بچاری س کمال عباگردآورنده:   


